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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pemasaran yang diterapkan perusahaan
untuk meningkatkan pelanggan dan untuk mengidentifikasi Kekuatan, Kelemahan, Peluang serta
Ancaman Strategi Pemasaran Bengkel Las Sinar Harapan Banjarmasin.

Metode penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskrpitif kualitatif, objek penelitian ini adalah
Bengkel Las Sinar Harapan, pengumpulan data menggunakan wawancara, observasi, dan Analisis
data yang digunakan adalah Analisis SWOT.

Hasil penelitian menunjukan bahwa (1) Strategi pemasaran yang dilakukan Bengkel Las
Sinar Harapan Banjarmasin adalah Segmenting, Targeting, Positioning serta menerapkan sistem
pemasaran (marketing mix). Pada strategi pemasaran yang diterapkan oleh Bengkel Las Sinar
Harapan dari sistem pemasaran yang mencakup 7P yaitu produk, harga , promosi, tempat, orang,
bukti fisik, dan proses, semua unsur tersebut berpengaruh untuk meningkatkan pelanggan namun
dari hasil penilitian promosi yang dilakukan Bengkel Las Sinar Harapan masih sedikit hanya
menggunakan promosi melalui internet serta melalui beberapa rekan yang telah berlangganan yang
dirasa penulis masih kurang efektif hal ini membuat perusahaan untuk melakukan penambahan
promosi. (2) Analisis SWOT Bengkel Las Sinar Harapan Banjarmasin lingkungan internal dari
kekuatan yaitu mempunyai kerjasama yang baik dengan perusahaan lain, memiliki bahan dan
bentuk yang bervariasi, , memiliki kualitas produk yang bagus, harga sesuai bentuk yang di
inginkan, dan lokasi tempat yang luas. Sedangkan kelemahan yaitu pemasaran produk yang belum
maksimal, promosi yang dilakukan masih sedikit. (3) Analisis SWOT Bengkel Las Sinar Harapan
Banjarmasin lingkungan eksternal dari peluang yaitu minat pelanggan terhadap pagar besi , tralis
dan kanopi, pangsa pasar yang sangat luas, peluang mengadakan promosi yang lebih luas peluang
hubugan kerjasama dengan mitra lain, dan harga pagar besi, tralis dan kanopi yang terjangkau tapi
produk berkualitas . Sedangkan ancaman yaitu ada banyak pesaing perusahaan bisnis yang sama
disekitar perusahaan, menurunnya daya beli masyarakat terhadap pembelian, harga pagar besi
dengan competitor yang sangat bersaing, dan gencarnya produk bervariasi yang dilakukan oleh
pesaing.
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