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ABSTRAK 

 
Hotel Tapin adalah tempat bisnis pariwisata yang menyediakan layanan kamar hotel bagi 

individu atau kelompok yang hendak menginap di wilayah Tapin, seperti hotel pada umumnya yang 

pastinya menyediakan fasilitas dan layanan hotel terbaik dikelasnya, namun proses pengolahan data 

yang dilakukan secara manual masih sering terjadi dalam usaha ini. Dimulai dari data tamu sampai 

penyimpanan data-data lainnya yang berhubungan dengan transaksi hingga pembuatan laporan. 

Sehingga memungkinkan pada saat proses berlangsung terjadi kesalahan dalam pencatatan, kurang 

akuratnya laporan yang dibuat dan keterlambatan dalam pencarian data yang diperlukan. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu metode water fall dan sistem desain menggunakan PHP dan 

MySQL. 

Demi menjadikan Hotel Tapin sebagai hotel yang terkomputerisasi maka dilakukan beberapa 

penelitian dan implementasi agar hotel tapin bias bersaing dengan hotel-hotel lainnya dari segi system 

manajemennya, Permasalahan itu akan diatasi dengan adanya Sistem Informasi Manajemen Hotel 

Tapin Berbasis Web, dimana Sistem Informasi ini akan memudahkan pihak hotel dalam mengelola data 

customer dan manajemen perhotelan. 
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ABSTRACT 

 
Hotel Tapin is a tourism business place that provides hotel room service for individuals or groups who 

want to stay in the Tapin area, like hotels in general which certainly provide the best hotel facilities and services 

in their class, but manual data processing still often occurs in this business. . Starting from guest data to storing 

other data related to transactions to making reports. So that it is possible that during the process there are errors 

in recording, inaccurate reports are made and delays in searching for the required data. The method used in this 

research is the waterfall method and the design system uses PHP and MySQL. 

In order to make the Tapin Hotel a computerized hotel, several research and implementations have been 

carried out so that the Tapin hotel can compete with other hotels in terms of its management system. This problem 

will be overcome by the Web-Based Tapin Hotel Management Information System, where this information system 

will make it easier hotels in managing customer data and hospitality management. 
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