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ABSTRAK

Adanya pandemi Covid-19 mengakibatkan menurunnya aktivitas bisnis dan penjualan. Salah
satu bisnis yang mengalami dampak paling besar adalah industri makanan dan minuman di
bidang perkopian seperti Kedai Kopi Tiga Mei. Sehingga pelaku usaha harus memiliki
manajemen pemasaran yang baik untuk mempertahankan konsumennya di masa pandemi Covid-
19 ini. Penelitian ini membahas permasalahan bagaimana strategi pemasaran yang dilakukan oleh
Kedai Kopi Tiga Mei dan bagaimana penerapan manajemen pemasaran Islami usaha Kedai Kopi
Tiga Mei di Jalan Salak. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengevaluasi manajemen pemasaran
Islami Kedai Kopi Tiga Mei dalam mempertahankan konsumennya di masa pandemi Covid-19.
Metode penelitian yang digunakan merupakan metode penelitian kualitatif yang bersifat
deskriptif. Populasi penelitian ini adalah pemilik serta delapan karyawan Kedai Kopi Tiga Mei
dan masyarakat Kota Banjarbaru. Sampel dari penelitian ini adalah pemilik Kedai Kopi Tiga Mei
dan dua konsumen. Teknik pengumpulan data dengan metode observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Strategi pemasaran Islami yang dilakukan yakni dari perumusan strategi pemasaran
Islami melalui strategi STP (Segmentasi, Target dan Posisi). Adapun penerapan manajemen
pemasaran Islami memiliki karakteristik Ketuhanan (Rubbaniyah), Etis (Akhlagiyah), Realistis
(Wagqi’iyah), dan Humanistis (Insaniyah).

Kata Kunci: Manajemen Pemasaran Islami, Konsumen, Kedai Kopi Tiga Mei, Masa Pandemi
Covid-19.

ABSTRACT

The Covid-19 pandemic has resulted in a decline in business activity and sales. One of the
businesses that experienced the greatest impact was the food and beverage industry in the coffee
sector, such as Tiga Mei coffee shop. So that business actors must have good marketing
management to retain their consumers during this Covid-19 pandemic. This study discusses the
problem of how the marketing strategy is carried out by the Tiga Mei coffee shop and how to
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Ketiga, mencari tempat usaha yang strategis. Keempat, banyak mengiklankan ke sosial media.
Adapun mengenai strategi pemasaran Islami melalui strategi STP (Segmenting, Targeting dan
Positioning). Dalam implementasinya, segmentasi pasar yang dilakukan adalah membagi dan
mengelompokkan sesuai dengan kebutuhan konsumennya. Target pasar yang dilakukan
adalah menargetkan pada target budaya dan gaya hidup anak muda zaman sekarang.
Penempatan posisi pasar yang ditanamkan terhadap konsumen mengenai citra perusahaan
yang berbeda.

2. Manajemen pemasaran Islami yang diterapkan oleh Kedai Kopi Tiga Mei sudah sesuai dengan
karakteristik pemasaran Islami yakni Rubbaniyah, Akhlagiyah, Waqi’iyah dan Insaniyah
dengan cara mengimplementasikan sifat religius, berperilaku baik, ramah dalam melayani,
berpikiran luas, jujur dan bersifat kemanusiaan.

Saran

Adapun saran yang ingin peneliti sampaikan sebagaimana dari hasil penelitian ini adalah
sebagai berikut:

1. Dalam hal pemasaran, promosi di sosial media Instagram Kedai Kopi Tiga Mei sudah bagus
akan tetapi pengikut serta viewers-nya sangat sedikit. Diharapkan pemilik melakukan
pengiklanan berbayar yang ada di Instagram untuk menjangkau banyak konsumen sehingga
dapat meningkatkan penjualan. Promosi pemasaran juga harus jeli melihat dan membaca
setiap peluang yang ada dalam memenuhi kebutuhan konsumen.

2. Untuk penelitian yang akan datang, karena penelitian ini menggunakan metode kualitatif,
peneliti selanjutnya diharapkan bisa mengembangkan penelitian lainnya yang mengenai
penerapan manajemen pemasaran Islami menggunakan metode jenis kuantitatif sebagai
metode penelitian selanjutnya.
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