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AGUS SUSILO SUDARMAN , 

NPM. 18120381 “KINERJA 

PERANGKAT DESA DALAM 

PELAYANAN PUBLIK DI KANTOR 

DESA KARANG INDAH 

KECAMATAN MANDASTANA” 

Bimbingan Bapak Drs. Fakshianor, 

M.Si sebagai Pembimbing Utama 

dan Ibu Sitna Hajar Malawat, S.AP, 

M.AP sebagai Co Pembimbing. 

Tujuan Penelitian ini adalah untuk 

mengetahui bagaimana kinerja 

Perangkat Desa dalam pelayanan 

publik yang ada di Desa Karang 

Indah, Kecamatan Mandastana 

Kabupaten Barito Kuala dan apa saja 

faktor penghambat kinerja Perangkat 

Desa Karang Indah, Kecamatan 

Mandastana Kabupaten Barito 

Kuala. Metode penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif 

dengan jenis penelitian deskriptif. 

Data dikumpulkan dengan 

melakukan Observasi, Dokumentasi, 

dan Wawancara mendalam dengan 6 

(enam) orang informan. Penelitian 

ini menggunakan teknik analisis data 

model interaktif menurut Miles & 

Huberman. 

Hasil penelitian ini menunjukan 

Kinerja Perangkat Desa dalam 

Pelayanan Publik di Kantor Desa 

Karang Indah Kecamatan 

Mandastana dilihat dari segi 

pemahaman atas tupoksi, kualitas, 

kuantitas kinerja, dan komitmen 

kerja sudah cukup baik, namun 

mengenai ketepatan waktu, 

Perangkat Desa Karang Indah masih 

belum disiplin. Adapun faktor-faktor 

penghambat kinerja Perangkat Desa 

Karang Indah, Kecamatan 

Mandastana Kabupaten Barito Kuala 

ada tiga yaitu kurangnya sarana dan 

prasarana desa, terbatasnya 

kemampuan Perangkat desa, dan 

rendahnya pendidikan masyarakat 

desa yang ada di Desa Karang Indah, 

Kecamatan Mandastana Kabupaten 

Barito Kuala 

Kata Kunci : Kinerja, Aparatur, 

Desa, Pelayanan, Publik 
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