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ABSTRAK

RINA RACHMAWATI NPM. 18.11.0029 “PERSEPSI MASYARAKAT DALAM

KOMUNIKASI INTERPERSONAL UNTUK MENINGKATKAN MUTU PELAYANAN DI
KANTOR DESA PALANGKAU LAMA KECAMATAN KAPUAS MURUNG”.

Kata desa berasal dari bahasa sansekerta yaitu dhesi yang artinya tempat kelahiran. Kehidupan di
desa identik dengan kesederhanaan dan juga wilayah yang cukup agraris. Jika Anda melihat
sawah yang membentang hijau bisa dipastikan itu berada di lingkungan desa. Istilah desa lainnya
adalah suatu wilayah administratif yang terdiri dari kelurahan, kecamatan dan dipimpin oleh
kepala desa. Dalam meningkatkan kualitas dan mutu pelayanan yang baik disuatu instansi milik
pemerintah maka pentingnya sebuah komunikasi yang baik antara masyarakat dan para
perangkat Desa,salah satunya adalah dengan meningkatkan mutu kualitas pelayanan yang baik
masyrarkat bisa menerima haknya sebagai warga bisa terpenuhi Karena tolak ukur majunya
sebuah pedesaan salah dimulai ketikadesa tersebut bisa dikelola dengan baik dari
segi.pembangunan,insfrastukur,pelayanan dll.Namun hal yang menghalangi cepat atau tidaknya
suatu pekerjaan adalah sarana penunjang teknis seperti PC,Printer,dll termasuk jaringan internet
dan Komunikasi yang terkadang kita harus sabar dalam menyampaikan arahan yang terkadang
warga desa kurang mengertiPenelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif. Lokasi penelitian
ini dilakukan di Kabupaten Kapuas dengan mengambil satu objek penelitian secara acak,
Pengumpulan data dilakukan dengan teknik observasi, wawancara, dan Studi dokumentasi.Hasil
penelitian menunjukkan bahwa prasangka atau pandangan masyrakat pada umumnya terhadap
pelayanan para perangkat desa adalah Dari kesimpulan yang didapat dari 8 orang informan
menyimpulkan bahwa persepesi terhadap pelayanan dikantor Desa Palangkau lama cukup
sebagai berikut :Tingkat Kepuasaan masyarkat terhadap kinerja perangkat Desa Palingkau Lama
Cukup baik, Tingkat Kedisipinan perangkat desa dinilai kurang,Setiap Masukan/Krtikan selalu
diterima sebagai bahan dari evaluasi,Sellau mengedankan salam,senyum dan sapa

Kata Kunci : persepsi masyarakat,komunikasi interpersonal,kantor desa.
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