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ABSTRAK 

 

Kantor Desa Danda Jaya selama ini dalam proses pembuatan surat menyurat masih dilakukan dengan 

cara semi komputerisasi yaitu menggunakan aplikasi perkantoran Microsoft Word. Yang membuat kaur tata 

usaha dan umum harus mengetik atau bahkan membuat ulang template surat yang diperlukan. Data surat 

menyurat tersebut juga belum tersimpan dengan database khusus yang memungkinkan terjadinya kehilangan 

atau duplikasi data. Hal ini menyebabkan terjadinya keterlambatan dalam proses pencarian data dan kesulitan 

dalam proses pembuatan laporan bulanan atau tahunan yang diserahkan kepada Kepala Desa. Aplikasi 

Pelayanan Administrasi Masyarakat Berbasis Web dibuat untuk mengatasi permasalahan yang ditemukan pada 

Kantor Desa Danda Jaya. Tools untuk merancangan aplikasi ini menggunakan UML (Unified Modelling 

Language) dan metode pengembangan aplikasi menggunakan waterfall. Pengujian aplikais ini menggunakan 

penggujian blackbox serta bahasa pemrograman yang digunakan yaitu PHP dan MySQL sebagai database. 

Penelitian ini tidak lepas dari kekurangangan, oleh karena itu terdapat rekomendasi yang diajukan peneliti untuk 

penelitian selanjutnya yaitu diharapkan pada aplikasi ini mengalami peningkatan versi dengan mengikuti 

perkembangan teknologi serta kebutuhan pengguna. Melakukan peningkatan keamanan sistem yang lebih baik 

karena sistem ini hanya memanfaatkan fungsi keamanan standart dari web itu sendiri. Menambahkan jenis-jenis 

pengajuan surat yang lainnya sesuai dengan kebutuhan masyarakat. 

 

Kata Kunci : Pelayanan Administrasi, UML (Unified Modelling Language), PHP, MySQL. 

 

ABSTRACT 

The Danda Jaya Village Office so far in the process of making correspondence is still done in a semi-

computerized way using Microsoft Word office applications. Those who make administrative and general 

confusion have to type or even recreate the necessary letter templates. The correspondence data has also not 

been stored with a special database that allows data loss or duplication to occur. This causes delays in the data 

search process and difficulties in the process of making monthly or annual reports submitted to the Village 

Head. The Web-Based Public Administration Service Application was created to overcome the problems found 

at the Danda Jaya Village Office. The tools for designing this application use UML (Unified Modeling 

Language) and the application development method uses the waterfall. This application testing uses blackbox 

testing and the programming language used is PHP and MySQL as databases. This research cannot be 

separated from shortcomings, therefore there are recommendations put forward by researchers for further 

research, which is expected to increase the version of this application by following technological developments 

and user needs. Improve system security better because this system only utilizes the standard security functions 

of the web itself. Adding other types of letter submissions according to the needs of the community. 
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