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ABSTRAK 

 Toko Haka Komputer yaitu sebuah usaha yang bergerak dalam bidang penjualan komputer serta 

aksesorisnya dan juga memberikan jasa pelayananan memperbaiki berbagai macam kerusakan yang dialami oleh 

komputer pelanggan. Perusahaan ini menyediakan barang baru maupun barang bekas dengan berbagai tipe, merk 

komputer, printer serta aksesoris lainnya. 

 Permasalahan yang terdapat pada Toko Haka Ko mputer ini belum memiliki sistem yang dikhususkan 

untuk pengelolaan inventory yang benar-benar dapat mengatur dan memantau persediaan stok barang agar tidak 

terjadi keterlambatan restock barang. Pendataan barang pada toko ini masih sangat sederhana yaitu pengolah angka 

umum dan terkadang masih ditulis di buku, membuat Toko Haka Komputer memiliki data yang terpisah-pisah, 

sehingga tidak bisa secara otomatis dan secara cepat mengetahui barang kosong. Begitu juga dengan kebutuhan 

pelanggan untuk melakukan jasa service komputer, printer serta peralatannya yang masih harus datang langsung ke 

toko, sehingga akan merepotkan oleh orang-orang yang membutuhkan jasa service tetapi tidak memiliki 

banyakwaktu untuk datang langsung ke tokoDari permasalahan tersebut maka dibuatlah aplikasi inventory dan  

pelayanan jasa service Toko Haka Komputer dengan menggunakan metode waterfall dan perancangan interface, 

untuk pembuatan aplikasi ini menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database Mysql.  

Hasil akhir dari penelitian ini yaitu menghasilkan sebuah aplikasi yang dapat mempermudah karyawan 

dalam penyimpanan proses inventory sehingga menjadi lebih terstruktur sehingga tidak akan terjadi keterlambatan 

dalam restock barang. Begitu juga dengan pelanggan, aplikasi ini akan mempermudah dan mempersingkat waktu 

pelanggan ketika ingin menggunakan pelayanan jasa service.  

Pada aplikasi ini yang dapat dikembangkan yaitu menambahkan fitur berupa fitur live chat dengan admin 

atau teknisi agar pelanggan dapat berkomunikasi dengan admin mengenai peesanan service, fitur notifikasi email 

pemesanan selesai juga agar dapat di kembangkan menjadi notifikasi whatsaap dan juga aplikasi ini dapat 

dikembangkan menjadi berbasis android agar lebih praktik dan hasil yang lebih optimal lagi. 

Kata Kunci: Inventory, Jasa, Pelayanan Service, Web 

 

ABSTRACT 

Computer Haka Store is a business engaged in the sale of computers and their accessories and also provides repair 

services for various types of damage experienced by customer computers. This company provides new and used 

goods with various types, brands of computers, printers and other accessories. 

The problem with Haka Computer Stores is that they don't have a system specifically for inventory management that 

can actually manage and monitor stock inventory so that there are no delays in restocking goods. The data 

collection of goods at this store is still very simple, namely processing general numbers and sometimes still being 

written down in books, making Computer Haka Shops have separate data, so that they cannot automatically and 

quickly identify empty items. Likewise with the customer's need to service computers, printers and equipment who 

still have to come directly to the store, so that it will be inconvenient for people who need service but don't have 

much time to come directly to the store Based on these problems, an inventory application and Haka Computer Shop 

services were made using the waterfall method and interface design, for making this application using the PHP 

programming language and MySQL database. 

The end result of this research is to produce an application that can facilitate employees in storing the inventory 

process so that it becomes more structured so that there will be no delays in restocking goods. Likewise with 

customers, this application will simplify and shorten customer time when they want to use service services. 

In this application, what can be developed is adding features in the form of a live chat feature with the admin or 

technician so that customers can communicate with the admin regarding service orders, the email order notification 

feature is also complete so that it can be developed into a WhatsApp notification and also this application can be 

developed to be Android-based so that more practice and more optimal results. 
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PENDAHULUAN 

Inventory yaitu seperangkat pedoman manajemen untuk menentukan tingkat persediaan yang 

harus dipertahankan. Inventaris secara umum mengacu pada sistem untuk mengelola data inventaris yang 

terkait dengan aktivitas logistik perusahaan. Barang-barang ini disimpan untuk tujuan tertentu. Tujuan ini 

tergantung pada ukuran perusahaan dan kebijakan manajemen. (Gie, 2020) 

Jasa menurut Kotler dalam Lupiyodaidi (2014:7) “jasa yaitu setiap tindakan atau kegiatan yang 

dapat ditawarkan oleh satu pihak kepada pihak lain, pada dasarnya tidak berwujud dan tidak 

mengakibatkan perpindahan kepemilikan apapun. Produksi jasa mungkin berkaitan dengan produk fisik 

atau tidak. 

Toko Haka Komputer Banjarmasin yaitu sebuah usaha yang bergerak dalam bidang penjualan 

komputer serta aksesorisnya dan juga memberikan jasa pelayanan memperbaiki berbagai macam 

kerusakan yang dialami oleh komputer pelanggan. Toko Haka Komputer ini berlokasi di Jl.Pramuka km 6 

kec. Banjarmasin Timur, Kota Banjarmasin dengan pegawai yang terbagi menjadi beberapa tim untuk 

melakukan tugasnya masing-masing sesuai dengan bidang yang telah ditetapkan. Ada satu orang yang 

bertugas sebagai penanggung jawab keuangan, ada enam orang yang bertanggung jawab sebagai teknisi, 

tiga orang bertugas sebagai karyawan yang melayani pelanggan langsung maupun menerima barang. 

Toko Haka Komputer menyediakan barang baru maupun barang bekas dengan berbagai tipe, 

merk komputer, printer, serta aksesoris lainnya. Haka Komputer juga menerima pemesanan produk 

komputer dan aksesoris seperti apa yang diinginkan oleh konsumennya. Selain itu, Haka Komputer 

memberikan jasa pelayanan dalam memperbaiki berbagai kerusakan yang dialami oleh komputer 

pelanggan.  

Toko Haka Komputer sendiri masih belum memiliki sistem yang dikhusukan untuk pengelolaan 

inventory yang benar-benar dapat mengatur dan memantau persediaan stok barang agar tidak terjadi 

keterlambatan restock barang. 

Pendataan pada barang di toko ini masih sangat sederhana yaitu mengolah nomor umum dan 

terkadang masih tertulis di buku, membuat Toko Haka Komputer memiliki bukti tersendiri, sehingga 

tidak dapat secara otomatis dan cepat mengidentifikasi barang kosong, hal ini sering terjadi pada saat 

pelanggan datang langsung ke toko, barang yang diinginkan kosong dan para Hacker Komputer baru 

menyadari hal tersebut ketika barang yang dicari pelanggan tidak ada, hal ini menyebabkan pelayanan 

kepada pelanggan menjadi kurang maksimal. Pada akhirnya, pengumpulan bukti untuk membuat laporan 

menjadi tidak efektif karena harus mengumpulkan nota penjualan. 

Begitu juga dengan kebutuhan pelanggan untuk service komputer, printer dan perlengkapan 

komputer lainnya, terkadang karena banyaknya pelanggan yang menggunakan jasa toko hardware 

komputer, disaat muara pelanggan membutuhkan waktu yang cepat untuk memperbaiki komputernya 

tetapi karena ada muara undian Dari pelayanan service hari itu, pelanggan tidak jadi menggunakan jasa 

toko komputer muara dan hal itu membuat pelanggan yang jauh-jauh datang ke toko komputer muara 

membuang-buang waktunya. 

Dengan harapannya aplikasi ini, dapat membantu haka komputer dalam melakukan pendataan 

barang dan membantu atau mempermudah pelanggan haka komputer yang tidak memiliki waktu banyak 

untuk datang langsung ke toko untuk melakukan service komputer. 

Beberapa penelitian terkait mengenai aplikasi inventory dan jasa pengiriman jasa dilakukan oleh 

(Yamin Nuryamin, 2022) dengan judul penelitian “Rancang Bangun Sistem Inventory Menggunakan 

Metode Waterfall Pada Hijab Sultana”, permasalahan yang sering terjadi pada hijab sultana ini yaitu 

seringnya persediaan barang kosong, atau kelebihan karena kurang disiplin dalam pencatatan, stock 



barang dan stock barang tidak sama, pengaturan keluar masuknya barang tidak terkelola dengan baik, 

sedangkan penelitian baru diharapkan dapat memudahkan pengumpulan fakta barang masuk dan keluar 

sehingga lebih mudah untuk mencari fakta yang diperlukan, dan sistem dapat memberikan laporan 

inventaris sultana hijab dengan cepat. 

Penelitian terkait lainnya dilakukan oleh Made Yadi Dharma (2018) dengan judul penelitian 

“Rancang Bangun Aplikasi Pemesanan Jasa Komputer Berbasis Web”, Jasa service komputer 

konvensional harus datang langsung, bagi customer yang memiliki aktivitas tinggi diharapkan service 

teknisi service proses dapat datang ke rumah pelanggan untuk memberikan layanan. Adanya sistem ini 

memudahkan pelanggan dalam melakukan pemesanan jasa. 

Pendataan barang di Toko Haka Komputer masih menggunakan pengolah angka umum maupun 

ditulis di buku dan jasa pelayanan service yang masih harus dilakukan langsung di toko. Hal ini membuat 

Toko Haka Komputer memerlukan banyak waktu dalam pengolahan data barangnya dan memudahkan 

bagi pelanggan jika di berlakukannya sistem jasa service. 

 

METODE PENELITIAN 

Adapun untuk mendapatkan data yang benar-benar akurat, relevan dan dapat dipertanggung 

jawabkan maka diperlukan teknik untuk mengumpulkan sumber data dengan cara: Observasi,Wawancara 

Dan Studi Pustaka 

Metode pengembangan perangkat lunak yang digunakan pada sistem informasi ini yaitu model waterfall 

karena memiliki proses yang urut, setiap proses    memiliki    spesifikasinya    sendiri,    sehingga    

sebuah    sistem    dapat  dikembangkan  sesuai  dengan  apa  yang  dikehendaki  atau  tepat  sasaran 

 

ANALISIS PERANCANGAN DAN SISTEM 

Analisis sistem berjalan ini juga bertujuan sebagai dasar perencanaan untuk membuat sistem yang 

baru agar dapat lebih efektif dan efesien untuk para petugas. Dengan adanya aplikasi ini diharapkan dapat 

mempermudah dan mempercepat pekerjaan untuk mengelola sistem inventory dan monitoring promosi di 

Toko Haka Komputer dalam melalui Analisis Terhadap Sistem lama dan Usulan Sistem Baru 

Analisa kebutuhan sistem merupakan kebutuhan yang berisi proses-proses apa saja yang natinya 

dilakukan oleh sistem yang dibangun atau dikembangkan. Pada penelitian ini menggunaka tiga kebutuhan 

sistem yaitu kebutuhan data, kebutuhan antarmuka dan kebutuhan fungsional yang diperoleh dari 

melakukan observarsi, wawancara dan studi pustak melalui Kebutuhan Data, Kebutuhan Antarmuk dan 

Kebutuhan Fungsional 

Rancangan model sistem menggambarkan tentang kebutuhan sistem yang akan di bangun. Rancangan 

model sistem ini menggunakan UML (Unifed Modeling Language). 

Selain itu UML berorientasi objek yang memiliki beberapa tahapan yaitu usecase, activity diagram, class 

diagram dan sequence diagram 

Perancangan basis data yaitu proses untuk menentukan isi dan pengaturan data yang dibutuhkan 

untuk mendukung berbagai rancangan sistem. Tujuan Perancangan basis data untuk memenuhi informasi 

yang berisikan kebutuhan-kebutuhan user secara khusus dan aplikasi-aplikasinya. Dengan Perancangan 

Tabel dan  Relasi Antar Tabel 

 

 

 



HASIL PENELITIAN 

A. Tampilan Antarmuka Masukan Sistem 
Tampilan antarmuka masukan sistem merupakan mekanisme komunikasi antara pengguna 

dengan sistem  

1. Form Register  

Form register digunakan sebagai pembuatan akun khusus untuk pelanggan yang ingin 

membuat akun untuk melakukan pemesanan service. Pada form register, user diminta untuk 

memasukkan nama lengkap, alamat, no telp, email, username, dan password 

 
Gambar  1 Tampilan Form Register 

2. Form Login 

Form login user diminta untuk memasukkan username dan login  dengan menggunakan 

akun masing-masing yang telah didaftarkan untuk bisa masuk ke sistem.  

 
Gambar  2 Tampilan Form Login 

3. Form Menu Utama  

Halaman ini merupakan halaman utama yang akan ditampilkan setelah berhasil login 

 
Gambar  3 Form Menu Utama 

1. Form Data Pengguna 

Halaman form  ini menampilkan data pengguna yang sudah terdaftar di sistem ini 

 
Gambar  4 Form Data Pengguna 



2. Form Data Karyawan 

Halaman ini akan menampilkan data karyawan yang ada pada Toko Haka Komputer 

 
Gambar  5 Form Data Karyawan 

3. Form Data Distributor 

Halaman ini menampilkan data distributor yang ada di Toko Haka Komputer 

 
Gambar  6 Form Data Distributor 

4. Form Stok Barang 

Halaman ini menampilkan data barang beserta stoknya yang ada di Toko Haka Komputer  

 
Gambar  7 Form Stok Barang 

5. Form Stok Barang Bekas 

Halaman ini menampilkan data barang bekas beserta stoknya yang ada di Toko Haka 

Komputer 

 
Gambar  8 Form Stok Barang Bekas 



6. Form Barang Tidak Layak 

Halaman ini menampilkan data barang tidak layak yang ada di Toko Haka Komputer 

 
Gambar  9 Form Barang Tidak Layak 

7. Form PO Barang 

Halaman ini menampilkan data PO barang yang ada di Toko Haka Komputer 

 
Gambar  10 Form PO Barang 

8. Form Retur Barang 

Halaman ini menampilkan data retur barang yang ada di Toko Haka Komputer 

 
Gambar  11 Form Retur Barang 

9. Form Retur Barang Pelanggan 

Halaman ini menampilkan data retur barang pelanggan yang ada di Toko Haka Komputer 

 
Gambar  12 Form Retur Pelanggan 



10. Form Barang Masuk 

Halaman ini menampilkan data barang masuk yang ada di Toko Haka Komputer 

 
Gambar  13 Form Barang Masuk 

11. Form Barang Keluar 

Halaman ini menampilkan data barang keluar yang ada di Toko Haka Komputer 

 
Gambar  14 Form Barang Keluar 

12. Form Masuk Barang Bekas  

Halaman ini menampilkan data masuk barang bekas yang ada di Toko Haka Komputer 

 
Gambar  15 Form Masuk Barang Bekas 

13. Form Keluar Barang Bekas 

Halaman ini menampilkan data keluar barang bekas yang ada di Toko Haka Komputer 

 
Gambar  16 Form Keluar Barang Bekas 



14. Form Pemesanan Service 

Halaman ini menampilkan pemesanan service yang ada di Toko Haka Komputer. 

 
Gambar  17 Form Pemesanan Service 

15. Form Detail Pemesanan Service 

Halaman ini menampilkan detail pemesanan service yang di Toko Haka Komputer 

   
Gambar  18 Detail Pemesanan Selesai 

B. Tampilan Antarmuka Keluaran Sistem 

1. Laporan Barang Masuk 

Laporan yang berisi data barang masuk yang ada di Toko Haka Komputer berupa laporan 

dalam bentuk pdf 

 
Gambar  19 Tampilan Laporan Barang Masuk 

2. Laporan Barang Keluar 

Laporan yang berisi data barang keluar yang ada di Toko Haka Komputer berupa laporan 

dalam bentuk pdf 

 
Gambar  20 Tampilan Laporan Barang Keluar 



3. Laporan Masuk Barang Bekas 

Laporan yang berisi data masuk barang bekas yang ada di Toko Haka Komputer berupa 

laporan dalam bentuk pdf 

 
Gambar  21 Tampilan Laporan Masuk Barang Bekas 

4. Laporan Keluar Barang Bekas 

Laporan yang berisi data keluar barang bekas yang ada di Toko Haka Komputer berupa 

laporan dalam bentuk pdf 

 
Gambar  22 Tampilan Laporan Keluar Barang Bekas 

5. Laporan Stok Barang 

Laporan yang berisi data stok barang yang ada di Toko Haka Komputer berupa laporan 

dalam bentuk pdf 

 
Gambar  23 Tampilan Laporan Stok Barang 

6. Laporan Stok Barang Bekas 

Laporan yang berisi data stok barang bekas yang ada di Toko Haka Komputer berupa 

laporan dalam bentuk pdf 

 
Gambar  24 Tampilan Laporan Stok Barang Bekas 



7. Laporan Retur Barang 

Laporan ini berisi data retur barang yang ada di Toko Haka Komputer berupa laporan 

dalam bentuk pdf 

 
Gambar  25 Tampilan Laporan Retur Barang 

8. Laporan Retur Pelanggan 

Laporan ini berisi data retur pelanggan yang ada di Toko Haka Komputer berupa laporan 

dalam bentuk pdf 

 
Gambar  26 Tampilan Laporan Retur Pelanggan 

9. Laporan Pemesanan Service 

Laporan ini berisi data pemesanan service yang ada di Toko Haka Komputer berupa 

laporan dalam bentuk pdf 

 
Gambar  27 Tampilan Laporan Pemesanan Service 

10. Laporan PO Barang 

Laporan ini berisi data PO Barang yang ada di Toko Haka Komputer berupa laporan 

dalam bentuk pdf 

 
Gambar  28 Tampilan Laporan PO Barang 



11. Laporan Barang Tidak Layak 

Laporan ini berisi data barang tidak layak yang ada di Toko Haka Komputer berupa 

laporan dalam bentuk pdf 

 
Gambar  29 Tampilan Laporan Barang Tidak Layak 

PENUTUP 

1. Aplikasi Inventory dan Pelayanan Jasa Service Berbasis Web Pada Toko Haka Komputer 

dibuat menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database  MySQL 

2. Sistem dirancang untuk mengelola serta membantu proses inventory agar data yang 

tersimpan seperti stok barang, stok barang bekas, barang masuk, barang keluar, retur 

barang, retur pelanggan, barang tidak layak, PO barang, masuk barang bekas, serta keluar 

barang bekas lebih terstruktur dan mempermudah dalam pembuatan laporan. 

3. Untuk mempermudah pengelolaan pemesanan service yang dilakukan pelanggan dan 

mempermudah dalam pembuatan laporannya. 

4. Melalui sistem ini, data dapat tersimpan dengan baik dalam database secara 

terkomputerisasi dan mempercepat proses pencarian data-data lama apabila diperlukan. 

5. Sistem ini mampu memberikan kemudahan dalam pembuatan laporan sepeti laporan 

barang masuk, laporan barang keluar, laporan masuk barang bekas, laporan keluar barang 

bekas, laporan pemesanan service, laporan stok barang, laporan stok barang bekas, 

laporan retur barang, laporan retur pelanggan, dan laporan barang tidak layak. 

6.  Laporan yang dihasilkan mampu melakukan filter data berdasarkan jenis barang maupun 

berdasarkan tanggal  
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