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ABSTRAK

Era globalisasi telah membawa banyak perubahan dalam sektor masyarakat, termasuk di
Indonesia. Di Indonesia, berbagai sektor pemerintah mulai menyesuaikan dengan kemajuan
teknologi informasi dan komunikasi. Hal ini ditandai dengan semakin maraknya penggunaan
sistem aplikasi dalam berbagai bidang, tidak terkecuali kesehatan.Penggunaan metode ini
diharapkan dapat mempermudah akses masyarakat terhadap informasi pelayanan kesehatan serta
akhirnya dapat meningkatkan mutu pelayanan kesehatan.

Dalam penelitian ini, peneliti bermaksud untuk mengetahui apakah ada korelasi antara
efektivitas implementasi literasi digital terhadap kepuasan pasien RSUD Hadji Boejasin.Jika
memang terdapat korelasi, peneliti bermaksud meneliti lebih lanjut apakah korelasi tersebut
signifikan atau tidak.

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan menggunakan untuk mengetahui
signifikansi korelasi antar variabel menggunakan product moment Pearson.Sampel dari
penelitian ini adalah 30 orang pasien rawat jalan RSUD Hadji Boejasin.Peneliti menggunakan
kuesioner untuk mengumpulkan data. Lebih lanjut, peneliti menggunakan skala /likert untuk
menunjukkan respon responden terkait dengan pernyataan di dalam kuesioner.

Berdasarkan hasil uji hipotesis di atas, diketahui bahwa nilai signifikansi .000 <0.05
maka terdapat korelasi antara variabel efektivitas implementasi literasi digital dengan variabel
kepuasan pasien. Berdasarkan data tersebut diketahui bahwa nilai hitung > r tabel . Sehingga
dapat dikatakan bahwa ada korelasi yang signifikan antara variabel bebas dan variabel terikat
dalam penelitian ini.Berdasarkan nilai r hitung (Pearson Correlation) yaitu sebesar .916 yang
diperoleh maka kriteria kekuatan hubungan antara variabel efektivitas implementasi literasi
digital dengan kepuasan pasien mempunyai hubungan yang sangat kuat.Lebih lanjut, dalam
penelitian ini peneliti menggunakan teori Media Equation Theory dimana media diibaratkan
sebagai manusia yang seakan mampu berinteraksi selayaknya tatap muka.
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