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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dampak kualitas pelayanan terhadap 

meningkatnya Volume Penjualan serta Kualitas Pelayanan seperti apakah yang mampu 

meningkatkan volume penjualan. 

 

Rancangan penelitian ini adalah bersifat dekskriptif dengan, Tipe penelitian deskriptif 

merupakan tipe penelitian yang berusaha untuk menggambarkan dan melukiskan objek dengan 

apa adanya sesuai dengan realitas yang ada. Hal ini digunakan agar dapat memahami suatu 

fenomena tersebut  Yaitu teknik penentuan sampel dengan memilih orang yang benar-benar 

mengetahui atau memiliki kompetensi dengan topik penelitian yang kita lakukan instrument 

penelitian menggunakan kuisioner, dengan pemilihan responden secara acak yang berjumlah 

33 orang. Adapun teknik yang digunakan dalam pengambilan sampel adalah dengan 

menggunakan tenknik Quota Sampel, dimana pengambilan sampel didasarkan pada jumlah 

yang sudah ditentukan. Pengambilan sampel ini didasarkan pada subjek yang mudah ditemui, 

sehingga pengumpulan datanya mudah dan jumlah quotum yang ditetapkan akan terpenuhi. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kualitas Pelayanan memiliki dampak yang 

signifikan terhadap Volume Penjualan dimana berdasarkan hasil analisis secara keseluruhan, 

Kualitas Pelayanan memegang peranan yang sangat penting dalam rangka meningkatkan 

volume penjualan. 

 

 

Kata Kunci :  Dampak, Kualitas Pelayanan, Volume Penjualan, UMKM Roti Cap IGOY 

Marabahan. 
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ABSTRACT 

This Study aims to determine the impact of service quality on increasing sales volume and what 

kind of service quality can increase sales volume. 

 The design of this research is descriptive in nature. Descriptive research type is atype 

of research that seeks to describe and describe objects as they are in accordance with the 

excisting reality. This is used in order to be able to understand a phenomenon, namely the 

technique of determining the sample by choosing people who really know or have competence 

with the research topic that we do research instrument using questionaires, with a random 

selection of respondents totaling 33 people. The technique used in sampling is to use the Quote 

Sample technique, whre sampling is based on easy-to-find subjects, so that data collection is 

easy and the number of quotas set will be wet. 

 The result showed that Service Quality has a significant impact on sales Volume whre 

based on the overall analysis results, Service Quality plays a very important role in order to 

increase sales volume. 
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