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ABSTRAK 

 

Puskesmas Kubur Jawa merupakan Puskesmas yang terletak di Kabupaten Hulu Sungai Tengah, 

data kunjungan tahun 2019 untuk pasien umum sebesar 1.938 (32,3%) orang dan pasien JKN sebesar 

4.067 (67,7%) orang dengan total kunjungan 6.005 orang sedangkan tahun 2020 kunjungan pasien 

umum sebesar 2.066 (38,4%) orang dan pasien JKN sebesar 3.312 (61,6%) orang dengan total 

kunjungan sebesar5.378 orang. Data tersebut menunjukkan adanya penurunan kunjungan pasien 

JKN ke Puskesmas Kubur Jawa. Tujuan penelitian ini menganalisis faktor-faktor yang berhubungan 

dengan Pemanfaatan Program Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) di Wilayah Kerja Puskesmas 

Kubur Jawa Kabupaten Hulu Sungai Tengah tahun 2022. Metode penelitian menggunakan survei 

analitik dengan desain cross sectional. Populasi adalah semua pasien JKN yang berkunjung ke 

Puskesmas Kubur Jawa pada tahun 2021 sebanyak 3.312 orang dengan teknik accidental sampling 
sebanyak 97 responden. Instrumen menggunakan kuesioner, teknik analisa data menggunakan Chi 

Square. Hasil penelitian didapat mayoritas tidak memanfaatan JKN sebesar 57 responden (58,8%), 

tingkat pendidikan dasar sebesar 60 responden (61,8%), pengetahuan kurang sebesar 37 responden 

(38,1%), persepsi positif sebesar 81 responden (83,5%), kualitas pelayanan kurang baik sebesar 45 

responden (46,4%) dan baik sebesar 52 responden (53,6%), tidak ada hubungan tingkat pendidikan 

(p-value=0,169), tidak ada hubungan pengetahuan (p-value=0,748), tidak ada hubungan persepsi (p-

value=0,957) dan tidak ada hubungan kualitas pelayanan (p-value=0,662) dengan pemanfaatan 

program jaminan kesehatan nasional (JKN) di Wilayah Kerja Puskesmas Kubur Jawa Kabupaten 

Hulu Sungai Tengah tahun 2022  

 

Kata kunci    : JKN, pengetahuan, persepsi, kualitas pelayanan 

 

ABSTRACT  

Kubur Jawa Health Center is a health center located in Hulu Sungai Tengah Regency, the 2019 visit 

data for general patients was 1,938 (32.3%) and JKN patients were 4,067 (67.7%) with a total visit 

of 6,005 people, while in 2020 the visit general patients were 2,066 (38.4%) people and JKN patients 
were 3,312 (61.6%) people with a total visit of 5,378 people. These data indicate a decrease in JKN 

patient visits to the Kubur Jawa Health Center. The purpose of this study was to analyze the factors 

related to the community with the Utilization of the National Health Insurance Program (JKN) in 

the Work Area of the Kubur Jawa Health Center of District Hulu Sungai Tengah in 2022. The 

research method used an analytical survey with a cross sectional design. The population is all JKN 

patients who visited the Kubur Jawa Health Center of District Hulu Sungai Tengah in 2022as many 

as 3,312 people with an accidental sampling technique of 97 respondents. The instrument uses a 

questionnaire, the data analysis technique uses Chi Square. The results showed that the majority 

did not use JKN by 57 respondents (58.8%), basic education level by 60 respondents (61.8%), lack 

of knowledge by 37 respondents (38.1%), positive perception by 81 respondents (83, 5%), the quality 



ada hubungan pengetahuan dengan pemanfaatan program jaminan kesehatan nasional (JKN) di 

Wilayah Kerja Puskesmas Kubur Jawa Kabupaten Hulu Sungai Tengah tahun 2022 dengan p-

value=0,748. Tidak ada hubungan persepsi dengan pemanfaatan program jaminan kesehatan 

nasional (JKN) di Wilayah Kerja Puskesmas Kubur Jawa Kabupaten Hulu Sungai Tengah tahun 

2022 dengan p-value=0,957. Tidak ada hubungan kualitas pelayanan dengan pemanfaatan program 

jaminan kesehatan nasional (JKN) di Wilayah Kerja Puskesmas Kubur Jawa Kabupaten Hulu Sungai 

Tengah tahun 2022  

Disarankan bagi Peserta JKN diharapkan peserta JKN dapat memanfaatkan pelayanan dan 

fasilitas JKN di puskesmas. Bagi Puskesmas diharapkan puskesmas tetap mempertahankan dan 

meningkatkan pelayanan kesehatan dan fasilitas kesehatan yang ada sehingga pengguna Jaminan 

Kesehatan Nasianal (JKN) tetap nyaman dalam memanfaatkan program yang diselenggarakan oleh 
BPJS. Bagi Penelitian lain diharapkan dapat melakukan penelitian dengan variabel berbeda seperti 

dukungan keluarga, kader terhadap pemanfaatan pelayanan kesehatan. 
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