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ABSTRAK 

 

Manajemen sistem informasi berbasis komputer dapat membantu pemerintah desa dalam melayani 

masyarakat Sistem layanan mandiri dapat dijadikan solusi untuk memberikan layanan prima 

kepada masyarakat sekaligus memberikan edukasi penerapan teknologi informasi kepada 

masyarakat. Sistem layanan mandiri dapat digambarkan sebagai alat yang dapat dimanfaatkan oleh 

masyarakat dalam mengurus pembuatan sebuah pelayanan Aplikasi layanan mandiri harus didesain 

agar dapat digunakan dengan mudah oleh masyarakat yang memiliki latar belakang pendidikan 

berbeda. Sebagai alat identifikasi data kependudukan digunakan Nomor Induk Kependudukan 

(NIK) yang tertera pada Kartu Tanda Penduduk (KTP) Setelah data kependudukan teridentifikasi 

oleh sistem. Dengan adanya Aplikasi Sistem Pelayanan ini diharapkan dapat memudahkan 

masyarakat untuk mengakses sebuah pelayanan yang lengkap, menarik dan juga informatif. Selain 

itu aplikasi ini diharapkan memberikan kontribusi yang lebih baik untuk Indeks Pembangun Desa 
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