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ABSTRAK   

Puskesmas merupakan salah satu organisasi fungsional yang berada dibawah naungan Dinas 

Kesehatan Kabupaten atau Kota, dimana Puskesmas ini bertujuan untuk memberikan pelayanan 

kesehatan masyarakat yang belum bisa dijangkau oleh pelayanan rumah sakit. Pengolahan data dan 

pencatatan pasien, rekam medis pasien, informasi stok obat baik yang dikerjakan oleh pegawai ataupun 

dokter semuanya masih dilakukan secara manual yaitu menggunakan tulis tangan yang dimasukan 

kedalam buku arsip sehingga dalam pengolahan data juga pencarian data pasien yang sudah sulit 

ditemukan karena harus mencarinya satu persatu, pegawai juga tidak tau apakah pasien tersebut lama 

atau baru karena tidak ada identitas berupa kartu pasien. Dalam mengatasi masalah tersebut, maka 

dibutuhkan suatu aplikasi pelayanan kesehatan masyarakat berfasilitas BPJS yang sudah 

terkomputerisasi yang nantinya diharap dapat memudahkan pegawai atau dokter dalam mengola data 

agar lebih efisien dan efektif. Adapun saran yang diberikan aplikasi yang dibuat dapat dikembangkan 

pada bagian pendaftaran agar dapat diakses oleh pasien tanpa harus datang ke puskesmas langsung.  

 

Kata kunci: Sistem Informasi, Pelayanan Kesehatan Masyarakat, BPJS, Berbasis Web, PHP, 

MySQL.   

 

 

 

ABSTRACT 

 

Puskesmas is one of the functional organizations under the auspices of the District or City 

Health Office, where the Puskesmas aims to provide public health services that cannot be reached by 

hospital services. Data processing and recording of patients, patient medical records, information on 

drug stocks, whether done by employees or doctors, are all still done manually, namely using 

handwriting which is entered into an archive book so that in data processing it is also difficult to find 

patient data because you have to look for one. one by one, employees also do not know whether the 

patient is old or new because there is no identity in the form of a patient card. In overcoming this 

problem, a computerized public health service application with BPJS facilities is needed which is 

expected to make it easier for employees or doctors to manage data to make it more efficient and 

effective. The suggestions given by the application made can be developed in the registration section so 

that it can be accessed by patients without having to come to the puskesmas directly. 
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langsung dicetak lewat aplikasi ini. surat 

ini juga bisa didownload dan otomatis 

akan menyimpan file dengan format pdf. 

 

Gambar 1. 21 Surat Keterangan Rawat    
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PENUTUP 

Kesimpulan  

Berdasarkan hasil dari penelitian yang 

telah dilaksanakan dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut :  

1. Aplikasi ini dibuat dengan berdasarkan 

perancangan sistem yang terdiri dari 

input, desain output dan desain database. 

2. Dengan adanya aplikasi ini diharapkan 

dapat membantu pihak Puskesmas 

Tamban khususnya untuk layanan BPJS 

dalam pengolahan data pasien yang 

lebih cepat, tepat dan akurat. 

3. Pembuatan laporan sudah 

terkomputerisasi sehingga lebih efektif 

dan efisien. 

Saran  

Untuk pengembangan aplikasi ini 

kedepannya menjadi lebih baik lagi, maka perlu 

pengembangan aplikasi dengan menambahkan 

sebagai berikut : 

1. Perlu dikembangkan lagi agar dapat 

diakses oleh banyak pengguna 

khususnya pasien itu sendiri, agar 

nantinya pasien bisa melakukan 

pendaftaran dan melihat hasil 

pemeriksaan serta mencetak surat 

keterangan dari rumah tanpa harus 

datang ke puskesmas langsung. 

2. Mengembangkan fitur-fitur yang lebih 

menarik. 
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