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ABSTRAK 

PT. Aplikanusa Lintasarta adalah salah satu anak perusahaan dari PT. Indosat Tbk, yang merupakan 

perusahaan penyedia layanan solusi  korporasi, termasuk komunikasi data, internet serta layanan IT 

Service. Perusahaan ini belum memiliki sistem yang dikhususkan untuk memonitor pemasukan dan 

pengeluaran keuangan, selain itu permasalahan lainnya pada pengelolaan data pelanggan seperti data 

pelanggan fiberoptic, data pelanggan radio, data pelanggan VSAT, masih bersifat data keseluruhan, 

tidak spesifik untuk pelanggan yang daerah tertentu saja, atau jenis layanan tertentu. Dan untuk layanan 

gangguan selama ini menggunakan aplikasi WhatsApp melalui grup teknisi, penggunaan aplikasi 

WhatsApp tentu memiliki kelemahan yaitu mengikuti format pemilik aplikasi, sehingga data teknisi, 

waktu pengambilan dan waktu selesai penanganan tidak terdokumentasi di dalam sistem perusahaan 

secara resmi (formal). Dari permasalahan tersebut maka dibuatlah aplikasi monitoring keuangan, 

pengelolaan data pelanggan dan layanan gangguan PT. Aplikanusa Lintasarta Banjarmasin dengan 

menggunakan metode waterfall dan perancangan interface, untuk pembuatan aplikasi ini menggunakan 

bahasa pemrogaman PHP dan Database MySQL. Adapun hasil akhir dari penelitian ini yaitu 

menghasilkan sebuah aplikasi yang dapat mempermudah dalam proses monitoring keuangan, 

pengelolaan data pelanggan dan layanan gangguan.  

 

Kata Kunci : Monitoring, Keuangan, Pelanggan, Layanan Gangguan, Web 

 

ABSTRACT 

PT. Aplikanusa Lintasarta is a subsidiary of PT. Indosat Tbk, which is a company that provides 

corporate solution services, including data communications, internet and IT services. This company 

does not yet have a system that is specific to monitoring financial income and expenses, apart from that 

there are other problems in managing customer data such as fiberoptic customer data, radio customer 

data, VSAT customer data, which are still overall data, not specific to customers in certain areas, or 

certain types of services. And for service interruptions so far using the WhatsApp application through a 

technician group, the use of the WhatsApp application certainly has a weakness, namely following the 

format of the application owner, so that the technician's data, collection time and handling completion 

time are not documented in the company's system officially (formally). From these problems, a financial 

monitoring application, customer data management and PT. Aplikanusa Lintasarta Banjarmasin using 

the waterfall method and interface design, for making this application uses the PHP programming 

language and MySQL database. The final result of this research is to produce an application that can 

simplify the process of financial monitoring, managing customer data and service interruptions. 
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1. PENDAHULUAN 

PT. Aplikanusa Lintasarta adalah salah 

satu anak perusahaan dari PT. Indosat Tbk, 

yang merupakan perusahaan penyedia solusi 

korporasi, termasuk komunikasi data, internet 

serta layanan IT Service.  

PT. Aplikanusa Lintasarta Banjarmasin 

belum memiliki sistem yang dikhususkan untuk 

memonitor pemasukan dan pengeluaran 

keuangan yang terjadi di perusahaan sehingga 

menyebabkan perusahaan kesulitan dalam 

mengontrol pemasukan dan keuangan. 

Perusahaan ini masih mengandalkan aplikasi 

pengolah angka yang mengakibatkan 

terkendalanya dalam pencarian data karena data 

yang disebar dan tidak dijadikan kedalam satu 

data sehingga menyulitkan pentotalan saldo 

dikarenakan harus terus-terusan memasukkan 

rumus ke dalam data dan juga tidak efesien 

dalam mencari data yang diperlukan. 

Karyawan PT. Aplikanusa Lintasarta 

Banjarmasin kesulitan untuk memonitor data 

pelanggan per layanan seperti data pelanggan 

fiberoptic, data pelanggan radio, data pelanggan 

VSAT, dan data pelanggan ini masih bersifat 

data keseluruhan, tidak spesifik untuk 

pelanggan yang daerah tertentu saja, atau jenis 

layanan tertentu. Sehingga menyebabkan 

lambatnya proses pengelolaan data pelanggan 

dan tidak efisien nya waktu karena harus 

memilih dan menyeleksi data pelanggan sesuai 

layanan yang di pasang ke pelanggan. 

Sebenarnya di perusahaan ini sudah 

mempunyai aplikasi dari pusat, namun aplikasi 

yang digunakan masih belum mempermudah 

monitoring data pelanggan dikarenakan aplikasi 

ini berfokus ke pencatatan data barang dan 

cuma menampilkan data pelanggan seluruh 

cabang yang ada di Indonesia. Oleh karena itu 

pengelolaan data pelangganyang digunakan 

masih belum efektif sehingga menyulitkan para 

karyawan PT. Aplikanusa Lintasarta untuk 

pencarian data dan pengelolaan nya.   

Adapun untuk koordinasi dalam 

penanganan gangguan selama ini masih 

menggunakan aplikasi WhatsApp melalui grup 

teknisi. Penggunaan aplikasi WhatsApp tentu 

memiliki kelemahan yaitu mengikuti format 

pemilik aplikasi, sehingga data teknisi, waktu 

pengambilan dan waktu selesai penanganan 

tidak terdokumentasi di dalam sistem  

perusahaan secara resmi (formal). Sebagai 

contoh petugas admin akan membagikan semua 

nomor gangguan (biasa disebut tiket) ke dalam 

grup tersebut. Setelah itu teknisi melakukan 

chatting untuk mengkonfirmasi pengambilan 

nomor gangguan (tiket) yang akan 

ditanganinya. Hal ini pun mengakibatkan 

pekerjaan menjadi lebih ribet dan tidak efisien 

dalam hal pengarsipan data dan keamanan data 

karena bisa saja isi chatting yang dikirimkan 

oleh admin akan hilang dikarenakan handphone 

rusak atau obrolan terhapus.  Oleh karena itu 

perlu dibuat aplikasi monitoring keuangan, 

pengelolaan data pelanggan dan layanan 

gangguan berbasis web pada PT. Aplikanusa 

Lintasarta Banjarmasin menggunakan bahasa 

pemrograman PHP dan databasenya 

menggunakan MySQL. 

 

2. METODE PENELITIAN 

Adapun metode yang dilakukan dalam 

mengumpulkan data pada aplikasi monitoring 

keuangan, pengelolaan data pelanggan dan 

layanan gangguan berbasis web pada PT. 

Aplikanusa Lintasarta Banjarmasin berbasis 

web, yaitu sebagai berikut: 

1. Metode Pengamatan (Observasi) : Dengan 

metode ini bisa langsung mengamati 

kegiatan yang sedang berlangsung di PT. 

Aplikanusa Lintasarta Banjarmasin 

bagaimana pengelolaan data pelanggan dan 

layanan gangguan. 

2. Metode Wawancara (Interview) : Dengan 

metode ini bisa berdialog secara tanya 

langsung kepada pimpinan atau karyawan 

untuk lebih detail mengenai bagaimana 

pengelolaan data pelanggan dan layanan 

gangguan pada PT. Aplikanusa Lintasarta 

Banjarmasin. 

3. Studi Pustaka dan Studi Dokumentasi : Ini 

dilakukan dengan cara mempelajari, 

meneliti dan menelaah berbagai literatur-

literatur dari perpustakaan yang bersumber 

dari buku-buku, teks, jurnal ilmiah, situs-

situs di internet, dan bacaan-bacaan yang 

ada kaitannya dengan topik penelitian. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Analisis Sistem Berjalan 

Alur sistem monitoring keuangan yang 

sedang berjalan saat ini pada PT. Aplikanusa 



Lintasarta Banjarmasin dapat dilihat pada 

flowmap dibawah ini : 

 
Gambar 1. Sistem Berjalan Monitoring Keuangan 

Prosedur monitoring keuangan yang 

berjalan saat ini : 

1. Karyawan akan memberikan bukti hasil 

pemasukan dari pelanggan seperti biaya 

tagihan ataupun pemasangan baru, dan bukti 

transaksi hasil pengeluaran kepada account 

manager. 

2. Setelah itu account manager akan 

melakukan penginputan bukti hasil 

pemasukan dan pengeluaran tersebut ke 

dalam aplikasi pengolah angka. 

3. Setelah itu account manager akan 

melakukan penghitungan keuangan 

pemasukan dan pengeluaran tersebut 

menjadi saldo. 

4. Apabila semua proses tersebut sudah selesai 

maka account manager akan menjadikan 

semua data tersebut menjadi laporan. 

Alur sistem monitoring pengelolaan data 

pelanggan yang sedang berjalan saat ini pada 

PT. Aplikanusa Lintasarta Banjarmasin dapat 

dilihat pada flowmap dibawah ini : 

 

Prosedur pengelolaan data pelanggan 

yang berjalan saat ini : 

1. Pada tahap pertama ini karyawan melakukan 

penginputan data pelanggan baru. 

2. Setelah itu disimpan ke aplikasi pengolah 

angka. 

3. Aplikasi pengolah angka menampilkan data 

pelanggan. 

4. Karyawan bisa jua mengecek data 

pelanggan di aplikasi pengolah angka. 

5. Setelah itu karyawan memasukkan data 

pelanggan tersebut ke dalam folder untuk 

disimpan. 

Alur sistem pengelolaan layanan 

gangguan yang sedang berjalan saat ini pada 

PT. Aplikanusa Lintasarta Banjarmasin dapat 

dilihat pada flowmap dibawah ini : 

 
Gambar 3. Sistem Berjalan Layanan Gangguan 

Prosedur pengelolaan layanan gangguan 

yang berjalan saat ini : 

1. Pelanggan yang ingin melaporkan keluhan 

gangguan akan menghubungi kontak admin 

terlebih dahulu. 

2. Setelah itu admin akan meminta id 

pelanggan dan pelanggan tersebut 

memberikannya. 

3. Kemudian pelanggan akan menjelaskan 

keluhan mengenai layanan yang digunakan. 

4. Admin akan mencatat segala keluhan 

tersebut yang kemudian keluhan tersebut 

akan diteruskan ke teknisi. 

5. Teknisi kemudian akan menuju ke lokasi 

pelanggan untuk menindaklanjuti keluhan 

tersebut. 

Gambar 2. Sistem Berjalan Pengelolaan Data 

Pelanggan 



6. Setelah keluhan teratasi dengan baik, teknisi 

akan mengkonfirmasi ke admin untuk di 

verifikasi bahwa laporan keluhan tersebut 

telah selesai. 

Berdasarkan hasil analisis terhadap 

sistem yang lama dalam monitoring keuangan, 

pengelolaan data pelanggan dan layanan 

gangguan di PT. Aplikanusa Lintasarta 

Banjarmasin maka dapat diusulkan sistem baru 

untuk mempermudah pekerjaan admin agar 

lebih efektif dan efisien. Sistem baru ini 

berbasis website dengan Bahasa pemrograman 

PHP dan menggunakan database MySQL. 

Usulan sistem baru ini dapat dilihat pada 

flowmap dibawah ini : 

 

Usulan Sistem Baru 

 
Gambar 4. Usulan Sistem Baru 

Alur usulan sistem monitoring keuangan, 

pengelolaan data pelanggan dan layanan 

gangguan pada PT. Aplikanusa Lintasarta 

Banjarmasin adalah sebagai berikut : 

1. Pelanggan dan teknisi akan login ke dalam 

sistem dengan memasukkan username dan 

password yang sudah terdaftar. 

2. Apabila username dan password yang 

dimasukkan tidak sesuai dengan akun yang 

terdaftar maka tidak akan bisa masuk ke 

bagian menu dan kembali ke halaman login 

untuk memasukkan username dan password 

yang benar, dan jika sudah sesuai maka 

berhasil login. 

3. Setelah pelanggan dan teknisi berhasil login 

dengan akun  masing-masing, maka 

pelanggan sudah bisa masuk ke menu dan 

bisa memasukkan data keluhan apabila 

terjadi keluhan dalam layanan internet nya, 

sedangkan teknisi akan mengelola data yang 

berkaitan dengan layanan gangguan. 

4. Dan admin akan mengelola dan memantau 

semua data dari monitoring keuangan, 

pengelolaan data pelanggan dan layanan 

gangguan serta bertanggung jawab dalam 

pembuatan semua laporan 

 

Rancangan Model Sistem 

Rancangan model sistem 

menggambarkan tentang kebutuhan sistem 

yang akan di bangun. Rancangan model sistem 

ini menggunakan UML (Unifed Modeling 

Language). 

Berikut ini adalah gambaran Use Case 

Diagram pada Aplikasi Monitoring Keuangan, 

Pengelolaan Data Pelanggan dan Layanan 

Gangguan di PT. Aplikanusa Lintasarta 

Banjarmasin : 

 

Gambar 5. Use Case Diagram 



Class diagram disebut jenis diagram 

struktur karena menggambarkan apa yang harus 

ada dalam sistem yang dimodelkan dengan 

berbagai komponen. Berbagai komponen 

tersebut dapat mewakili class yang akan 

diprogram, objek utama, atau interaksi antara 

class dan objek. 

 
Gambar 6. Class Diagram 

Activity diagram merupakan jenis 

diagram UML (unified modeling language) 

yang menggambarkan mengenai aktifitas apa 

saja yang terjadi pada sebuah sistem. Secara 

umum diagram ini menampilkan langkah-

langkah proses sistem dari awal hingga akhir. 

Berikut adalah gambaran activity 

diagram pada Aplikasi Monitoring Keuangan, 

Pengelolaan Data Pelanggan dan Layanan 

Gangguan pada PT. Aplikanusa Lintasarta 

Banjarmasin : 

 
Gambar 7. Activity Diagram Admin 

 
 

Gambar 8. Activity Diagram Pelanggan 



 
Gambar 9. Activity Diagram Teknisi  

 
Gambar 10. Sequence Diagram Admin 

 
Gambar 11. Sequence Diagram Teknisi 

 

 

 

 
Gambar 12. Sequence Diagram Pelanggan 

Hasil Tampilan Aplikasi 

Berikut akan dijabarkan beberapa hasil 

dari rancangan tampilan aplikasi yang sudah 

dibuat 

1. Form Login 

Form login digunakan sebagai 

pengamanan sistem dari penyalahgunaan hak 

akses, sehingga keamanan data dapat terjamin. 

Pada form login, user diminta untuk 

memasukkan username dan password untuk 

dapat mengakses dan mengolah data. 

 

 
Gambar 13.  Form Login 

2. Form Menu Utama 

Halaman ini merupakan halaman utama 

yang akan ditampilkan setelah berhasil login. 

 

 
Gambar 14. Form Menu Utama  



3. Form Data Pengguna 

Halaman ini akan menampilkan data 

pengguna yang sudah terdaftar dalam sistem ini. 

 

 
Gambar 15. Form Data Pengguna   

4. Form Data Site 

Halaman ini akan menampilkan data site 

pelanggan dan form ini nanti akan menjadi 

pusat utama sehingga data ini nanti akan 

terhubung ke menu - menu yang lain. 

 

 
Gambar 16. Form Data Site 

5. Form Data Karyawan 

Halaman ini berfungsi untuk 

menampilkan dan mengelola data karyawan 

yang ada pada PT. Aplikanusa Lintasarta 

Banjarmasin. 

 

 
Gambar 17. Form Data Karyawan 

6. Form Data Kategori 

Halaman ini berfungsi untuk 

menampilkan dan mengelola data kategori yang 

digunakan untuk kas masuk dan kas keluar. 

 
Gambar 18. Form Data Kategori   

 

7. Form Data Gaji Karyawan 

Halaman ini berfungsi untuk 

menampilkan dan mengelola data gaji 

karyawan PT. Aplikanusa Lintasarta 

Banjarmasin. 

 

 
Gambar 19. Form Data Gaji Karyawan 

   

8. Form Data Saldo 

Halaman ini akan menampilkan jumlah 

kas masuk dan kas keluar serta total saldo 

keseluruhan. 

 

 
Gambar 20. Form Data Saldo  

9. Form Data Fiberoptic 

Halaman ini berfungsi untuk 

menampilkan dan mengelola data pelanggan 

yang berlangganan layanan fiberoptic. 



 
Gambar 20.  Form Data Fiberoptic  

 

10.  Form Data Radio 

Halaman ini berfungsi untuk 

menampilkan dan mengelola data pelanggan 

yang berlangganan layanan radio. 

 

 
Gambar 21.  Form Data Radio   

11.  Form Data VSAT 

Halaman ini berfungsi untuk 

menampilkan dan mengelola data pelanggan 

yang berlangganan layanan VSAT. 

 

 
Gambar 22.  Form Data VSAT 

12.  Form Data Registrasi 

Halaman ini berfungsi untuk 

menampilkan data registrasi keseluruhan yang 

sudah di input melalui data site. 

 
Gambar 23.  Form Data Registrasi 

13.  Form Data Keluhan Pelanggan 

Halaman ini berisi data berupa laporan 

keluhan gangguan dari pelanggan. 

 
Gambar 24.  Form Data Keluhan Pelanggan 

14.  Form Daftar Kerja Teknisi 

Halaman ini berisi data teknisi siapa yang 

akan mengerjakan keluhan dari pelanggan. 

 
Gambar 25.  Form Daftar Kerja Teknisi 

15.  Form Status Perbaikan 

Halaman ini berisikan data status 

perbaikan yang sudah dikerjakan oleh teknisi. 

 



 
Gambar 26.  Form Status Perbaikan 

16.  Form Data Kas Masuk 

Halaman ini berfungsi untuk 

menampilkan dan mengelola data keuangan 

berupa kas masuk 

 
Gambar 27.  Form Data Kas Masuk 

17.  Form Data Kas Keluar 

Halaman ini berfungsi untuk 

menampilkan dan mengelola data keuangan 

berupa kas keluar. 

 

 
Gambar 28.  Form Data Kas Keluar 

18.  Laporan Fiberoptic 

Laporan ini yang akan menampilkan 

hasil dari inputan data pelanggan fiberoptic 

berupa laporan dalam bentuk pdf. 

 
Gambar 29.  Laporan Fiberoptic 

19.  Laporan Radio 

Laporan ini yang akan menampilkan 

hasil dari inputan data pelanggan radio berupa 

laporan dalam bentuk pdf 

 
Gambar 30.  Laporan Radio 

20.  Laporan VSAT 

Laporan ini yang akan menampilkan 

hasil dari inputan data pelanggan VSAT berupa 

laporan dalam bentuk pdf. 

 
Gambar 31.  Laporan VSAT 

21.  Laporan Registrasi 

Laporan yang berisi data registrasi 

perangkat yang di pasang pada masing masing 

pelanggan berupa laporan dalam bentuk pdf. 



 
Gambar 32.  Laporan Registrasi 

 

22.  Laporan Gaji Karyawan 

Laporan ini berisi data gaji karyawan 

berupa laporan dalam bentuk pdf. 

 
Gambar 33.  Laporan Gaji Karyawan 

23.  Laporan Keluhan Pelanggan 

Laporan yang berisi data keluhan yang 

sudah dilaporkan oleh pelanggan. 

 
Gambar 34.  Laporan Keluhan Pelanggan 

24.  Laporan Daftar Kerja Teknisi 

Laporan ini berisi daftar kerja teknisi 

yang sudah di jadwalkan oleh admin untuk 

melakukan perbaikan keluhan pelanggan. 

 
Gambar 35.  Laporan Daftar Kerja Teknisi 

25.  Laporan Status Perbaikan 

Laporan ini menampilkan data status 

perbaikan yang telah dikerjakan oleh teknisi. 

 
Gambar 36.  Laporan Status Perbaikan 

26.  Laporan Kas Masuk 

Laporan ini akan menampilkan data 

pemasukan keuangan. 

 

 
Gambar 37.  Laporan Kas Masuk 

27. Laporan Kas Keluar 

Laporan ini akan menampilkan data 

pengeluaran keuangan. 



 
Gambar 38.  Laporan Kas Keluar 

4. PENUTUP 

 

Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis yang 

dilaksanakan pada PT. Aplikanusa Lintasarta 

Banjarmasin serta pembahasan dalam bab-bab 

sebelumnya, maka Aplikasi Monitoring 

Keuangan, Pengelolaan Data Pelanggan dan 

Layanan Gangguan Berbasis Web Pada PT. 

Aplikanusa Lintasarta Banjarmasin dapat 

diberikan beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Sudah tersedianya sistem yang memudahkan 

para karyawan untuk mengontrol 

pemasukan dan pengeluaran secara 

terstruktur. 

2. Melalui sistem ini dapat mempercepat 

proses pengelolaan data pelanggan yang 

bersifat keseluruhan dan masih tercampur 

dengan data pelanggan yang ada diseluruh 

cabang Indonesia. 

3. Sistem ini mampu memberikan kemudahan 

dalam pengelolaan data pelanggan, 

memudahkan karyawan dalam pencarian 

data pelanggan per layanan sehingga 

keakuratan data pelanggan lebih terjamin. 

4. Sistem dirancang untuk mempermudah 

pengelolaan layanan gangguan sehingga 

meningkatkan efesiensi dan efektivitas data 

secara akurat dan realtime. 

5. Melalui sistem ini, data dapat tersimpan 

dengan baik dalam database secara 

komputerisasi dan laporan yang dihasilkan 

mampu melakukan filter data berdasarkan 

bulan atau tahun tertentu. 

 

Saran 

Adapun saran untuk perkembangan 

Aplikasi Monitoring Keuangan, Pengelolaan 

Data Pelanggan dan Layanan Gangguan 

Berbasis Web Pada PT. Aplikanusa Lintasarta 

Banjarmasin adalah sebagai berikut :  

1. Agar dapat meningkatkan Aplikasi 

Monitoring Keuangan, Pengelolaan Data 

Pelanggan dan Layanan Gangguan 

diharapkan untuk pembuatan aplikasi dapat 

lebih dikembangkan lagi misalnya dalam 

berbasis android sehingga dapat 

mendapatkan hasil yang lebih optimal lagi 

dari hasil-hasil sebelumnya. 

2. Disarankan untuk menambahkan fitur 

berupa sms gateway atau email untuk 

pelanggan agar ada pemberitahuan notifikasi 

pendaftaran berhasil, atau notifikasi 

gangguan. 

3. Disarankan untuk menambahkan fitur live 

chat dengan admin agar pelanggan bisa 

berkomunikasi dengan admin mengenai 

pemasangan baru atau layanan gangguan. 

4. Admin dapat memberitahukan informasi 

secara massal kepada pelanggan bahwa 

daerah mana saja yang mengalami gangguan 

massal. 
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