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ABSTRAK 
Kemajuan di bidang ilmu pengetahuan dan teknologi konumikasi, dan informatika turut mendukung 

perluasan ruang gerak transaksi barang dan jasa di suatu negara. Kondisi ini sangat bermanfaat bagi 
kepentingan konsumen dan pelaku usaha karna kebutuhan akan barang dan jasa yang diinginkan dapat 

terpenuhi dan semakin terbuka lebar untuk memilih aneka jenis kualitas barang dan jasa sesuai 

dengan kemampuannya. Namun dalam kenyataannya, pemenuhan hak dan kewajiban antara kedua 
belah pihak yaitu seringkali terabaikan sehingga menimbulkan perselisihan diantara mereka. Hal 

inilah yang menjadi titik awal mulanya sengketa. Penelitian ini bertujuan: 1) Untuk mengetahui 

Penyelesaian sengketa konsumen oleh Badan penyelesaian Sengketa Konsume (BPSK) Kota 

Banjarmasin; dan 2) Untuk menganalisis Penyelesaian sengketa konsumen oleh Badan Penyelesaian 
Sengketa Konsumen (BPSK) melalui proses  arbitrase perspektif hukum Islam. Metote penulisan yang 

dipakai untuk Menyusun skripsi ini adalah metode penelitian hukum normatif. Data peneletian ini 

diperoleh dari penelitian kepustakaan serta wawncara yang dilakukan dengan Majelis BPSK Kota 
Banjarmasin yang kemudian diolah dan dianalisis secara kualitatif untuk mendapatkan hasil yang 

bersifat deskriptif. Berdasarkan hasil analisis data dapat disimpulkan: 1) Penyelesaian sengketa di 

Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK) Kota Banjarmasin terhadap pengambilan BPKB di 
BPSK Kota Banjarmasin penyelesaiannya melalui proses arbitrase; dan 2) Penyelesaian sengketa 

Konsumen dalam Perspektif Hukum Islam melalaui proses arbitrase dengan akad tahkim. 

Kata Kunci: Penyelesain Sengketa, BPSK, Arbitrase, Perspektif Hukum islam. 

 

ABSTRACT 

Advances in the field of science and technology of conumication, and informatics also support the 

expansion of the space for goods and services transactions in a country. This condition is very 
beneficial for the interests of consumers and business actors because the need for the desired goods 

and services can be met and is increasingly wide open to choose various types of quality goods and 

services according to their abilities. But in reality, the fulfillment of rights and obligations between 
the two parties is often overlooked, causing disputes between them. This is the starting point for the 

dispute. This study aims to: 1) To determine the settlement of consumer disputes by Badan 

Penyelesaian Sengketa Konsumen or Costumer's Conflict Resolution Board (BPSK) in Banjarmasin; 

and 2) To analyze the Settlement of consumer disputes by Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen or 
Costumer's Conflict Resolution Board (BPSK) through an arbitration process from an Islamic legal 

perspective. The writing methode  was used to compile this thesis was a normative legal research 

method. This research data was obtained from literature research and interviews conducted with the 
Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen or Costumer's Conflict Resolution Board (BPSK) 

Banjarmasin which was processed and analyzed qualitatively to obtain descriptive results. Based on 

the results of data analysis, it could be concluded: 1) Dispute resolution of Badan Penyelesaian 

Sengketa Konsumen or Costumer's Conflict Resolution Board (BPSK) in Banjarmasin  against the 
taking of BPKB in BPSK Banjarmasin was resolved through arbitration proceedings; and 2) 

Consumer dispute resolution in the Perspective of Islamic Law through arbitration proceedings with 

a tahkim agreement. 
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