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Abstract  

The purpose of the study was to find out the description of community satisfaction with public 

services carried out by the Office of the Head of Pamarangan Kiwa Village, Tanjung District, 

Tabalong Regency. The research method used a quantitative approach with quantitative descriptive 

research. Data were collected using a questionnaire to 100 respondents. The sample was 

determined using the Slovin formula. Data analysis used the Community Satisfaction Index (IKM). 

The results showed that the service at the office of the Head of Pamarangan Kiwa Village, Tanjung 

District, Tabalong Regency in terms of public services obtained an IKM conversion result of 75.25. 

The performance of the service unit in service quality is "C" with the category of "POOR". The 

highest value from this research, namely the Cost/Tariff element, got a value of 92.25 with a quality 

value per element of 3.69 and the lowest value from this study, namely the Product Specification 

Element, got a value of 67.75 with an elemental value of 2.71. 
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PENDAHULUAN 

Pelayanan publik menjadi penting 

dalam memenuhi kebutuhan masyarakat. 

Manusia membutuhkan layanan untuk 

memenuhi berbagai Kebutuhan mereka 

pada kenyataannya, pelayanan tidak dapat 

dipisahkan dari kehidupan manusia 

bagaimanapun juga. Walaupun terkadang 

layanan yang di dapat tidak selalu diterima 

dengan baik dan menimbulkan keluhan dari 

penerima layanan yang tidak puas namun 

ada banyak juga layanan yang dapat 

diterima baik oleh pengguna layanan. 

Keberadaan aparatur desa menempati 

posisi yang sangat penting dalam 

pemerintahan umum, karena aparatur desa 

memang merupakan bagian dari 

pemerintahan pada tingkat yang lebih 

rendah yang mengetahui segala macam 

situasi dan masalah yang muncul di 

wilayahnya.Aparatur desa memang 

merupakan bagian dari pemerintahan pada 

tingkat yang lebih rendah yang mengetahui 

segala macam situasi dan masalah yang 

muncul di wilayahnya. Aparatur desa 

sebagai pemberi pelayanan yang baik 

kepada masyarakat selalu bertanggung 

jawab dan berusaha memberikan pelayanan 

yang terbaik. 
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Dengan Nilai tertinggi dari penelitian ini yaitu 

unsur Biaya/Tarif mendapat Nilai 92,25 

dengan nilai mutu per unsur 3,69 masuk 

kategori sangat baik. Sedangkan nilai terendah 

dari penelitian ini yaitu dalam unsur Produk 

spesifikasi mendapat nilai mutu perunsur 2,71 

masuk dalam kategori tidak baik. 
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