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ABSTRAK 

 
Tujuan dari penelitian dilakukan untuk mengetahui bagaimana promosi aplikasi Shopee, bagaimana opini 
dari Mahasiswa Uniska MAB terhadap promosi aplikasi Shopee, dan promosi Shopee apa yang paling 

menarik menurut Mahasiswa. Metode penelitian pada penelitian ini menggunakan pendekatan Kualitatif 

dengan jenis penelitian Deskriptif Kualitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, 
wawancara, dan dokumentasi kepada 6 Mahasiswa Uniska MAB dari Fakultas FISIP dan FTI. Kemudian 

data diolah dan dianalisis dengan beberapa tahapan, yaitu pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, 

dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukan bahwa Shopee menerapkan bauran promosi 

meliputi periklanan, promosi penjualan, penjualan personal, hubungan masyarakat, dan pemasaran 
langsung. Opini dari Mahasiswa Uniska MAB terhadap promosi aplikasi Shopee memiliki respon yang 

positif, yang mana promosi Shopee sangat menarik perhatian mahasiswa dan selalu dinantikan. Promosi 

Shopee yang paling menarik menurut Mahasiswa adalah “Voucher Gratis ongkir”. Karena promosi tersebut 

menjadi alasan Mahasiswa tertarik untuk berbelanja menggunakan aplikasi Shopee, dan juga menjadikan 
mereka lebih hemat. 

 

Kata Kunci : Opini, Promosi, Shopee. 

 

ABSTRACT 

 
The purpose of this study is to find out how the promotion in Shopee application, what is the opinion of 

Uniska MAB students againts Shopee application promotion and what Shopee promotions are the most 

attractive according to students. The research method in this study uses a qualitative approach with a 
descriptive qualitative type of research. The data collection techniques used are observation, interview, 

and documentation to 6 Uniska MAB students from the Faculty of FISIP and FTI. Then the data is processed 

and analyzed with several stages, that is data collection, data reduction, data presentation, and drawing 

conclusion. The results showed that Shopee applies a promotional mix advertising, sales promotion, 
personal selling, public relation, and direct marketing. The opinion of Uniska MAB students towards the 

promotion of the Shopee application has a positive response, where Shopee promotions really attract the 

attention of students and always looked forward to. The most interesting Shopee promotion according to 
the students is "Free Shipping Voucher". Because the promotion "Free Shipping Voucher" became the 

reason why students are interested shopping use the Shopee application, and also makes them more 

economical. 
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KESIMPULAN DAN SARAN 

KESIMPULAN 

Berdasarkan dari pembahasan-

pembahasan yang telah dibahas pada bab-bab 

terdahulu, kiranya kesimpulan, sebagai 

berikut : 

1. Promosi yang diterapkan Shopee 

ternyata mengacu pada teori ahli 

tentang bauran promosi yang telah 

dijabarkan pada bab tinjauan pustaka. 

Shopee menerapkan 5 unsur dari 

bauran promosi tersebut, yaitu (1) 

Periklanan melalui media instagram 

official, iklan tv, dan billboard; (2) 

Promosi Penjualan melalui voucher 

gratis ongkir, cashback, dan flash sale; 

(3) Personal Selling melalui acara tv 

show; (4) Hubungan Masyarakat dalam 

bentuk website Shopee Karier; dan (5) 

Pemasaran Langsung menggunakan 

email dan whatsapp untuk terhubung 

dengan konsumen. 

2. Opini Mahasiswa Uniska MAB 

terhadap promosi aplikasi Shopee 

memiliki respon yang positif. selain itu 

promosi Shopee sangat menarik 

perhatian mahasiswa dan selalu 

dinantikan. 

3. Promosi Shopee yang paling menarik 

dari pendapat Mahasiswa adalah 

“Voucher Gratis ongkir” yang mana 

merupakan bentuk dari alat promosi 

Penjualan yang diterapkan oleh 

Shopee. Promosi tersebut menjadi 

alasan Mahasiswa tertarik berbelanja 

menggunakan aplikasi Shopee, dan 

juga menjadikan mereka lebih hemat. 

SARAN 

Berdasarkan uraian dan kesimpulan 

yang telah dikemukakan, peneliti dapat 

memberikan saran sebagai berikut : 

1. Kepada pihak Shopee harapnya dapat 

mengubah promosi “voucher gratis 

ongkir” menjadi benar-benar gratis 

ongkir seperti dulu. Karena untuk 

sekarang promosi tersebut kadang tidak 

benar-benar gratis melainkan tetap ada 

biaya ongkirnya. Walaupun biayanya 

tidak terlalu besar, tetapi itu sama saja 

tidak sesuai dengan nama dari promosi 

tersebut yaitu “gratis ongkir”. 

2. Kepada mahasiswa harapnya dapat 

memanfaatkan Shopee dengan baik. 

Tidak hanya menggunakan Shopee 

sebagai tempat berbelanja saja, tetapi 

juga menjadikan Shopee sebagai 

tempat mencari uang ataupun 

pekerjaan. Sehingga menjadi lebih 

bermanfaat 
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