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ABSTRAK 

UKPBJ Kabupaten Tanah Laut memiliki pelayanan seperti permohonan pembuatan akun, ubah data 
akun, ubah password akun pada aplikasi SPSE dan Sosialita juga pengajuan paket pengadaan. Namun pelayanan 
saat ini dilakukan secara manual, dengan proses yang menggunakan berkas fisik dan perlu datang ke kantor serta 
rawan berkas hilang ataupun hal-hal lain yang memperlambat dalam keberlangsungan proses pengadaan 
barang/jasa. Penyampaian berita atau pengumuman terkait barang/jasa saat ini masih menggunakan surat yang 
membuat pengiriman informasi terlambat. Untuk mengatasi permasalahan tersebut maka dilakukan pengkajian 
terhadap beberapa penelitian yang berkaitan dengan sistem pelayanan serta media informasi. 

Metode penelitian yang dilakukan adalah metode wawancara, metode pengamatan, metode studi pustaka 
dan metode dokumentasi yang ditujukan kepada pihak-pihak yang bersangkutan, metodelogi berorientasi objek 
ini dipercaya lebih mudah bila ada perubahan dalam menangani program. Oleh sebab itu melalui penelitian ini 
penulis memiliki tujuan untuk membuat aplikasi media informasi dan pelayanan pada UKPBJ Kabupaten Tanah 
Laut berbasis Website dan Android, dengan adanya aplikasi akan mempermudah proses pelayanan yang diberikan 
dan mempermudah pembuatan laporan terkait data-data pengadaan barang/jasa. 
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ABSTRACT 
 

UKPBJ Tanah Laut Regency has services such as applying for account creation, changing account data, 
changing passwords in the SPSE and SosiaLita applications as well as submitting procurement packages. 
However, services are currently carried out manually, with processes that use physical files and need to come to 
the office and are prone to lost files or other things that slow down the continuity of the goods/services 
procurement process. Delivery of news or announcements related to goods/services currently still uses letters 
which makes sending information late. To overcome these problems, a study was carried out on several studies 
related to service systems and information media. 

The research method used is the interview method, the observation method, the literature study method, 
and the documentation method aimed at the parties concerned, this object-oriented methodology is believed to be 
easier if there are changes in handling the program. Therefore, through this research, the author has the goal of 
making information media applications and services at UKPBJ Tanah Laut Regency based 
on Websites and Android, with the application will simplify the process of services provided and make it easier 
to make reports related to goods/services procurement data. 
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