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ABSTRAK 

Muhammad Syamsul Gunawan, 2022, Pengaruh Harga dan Kualitas  Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen 

Pemasangan Wallpaper di CV. Garuda Mas Jaya Banjarmasin, Pembimbing I : Dr. Dwi Wahyu Artiningsih, 

Pembimbing II :  Hj. Lamsah. 

 

Tujuan  penelitian ini adalah menganalisis pengaruh  harga dan kualitas  pelayanan terhadap kepuasan 

konsumen pemasangan wallpaper DI CV. Garuda Mas Jaya Banjarmasin.  

Metode penelitian ini menggunakan jenis penelitian adalah penelitian kuantitatif jenis metode exposed facto.   

Populasi berjumlah 968 orang konsumen dengan teknik pengambilan sampel aksedental sampling maka sampel 

penelitian ini berjumlah 91 orang. Teknik pengambilan sampel dengan kuesioner dengan analisis data 

menggunakan uji regresi linear berganda, uji F, uji t, dan uji determinasi.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa ada Harga secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

konsumen pemasangan wallpaper DI CV. Garuda Mas Jaya Banjarmasin. Kualitas pelayanan secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen pemasangan wallpaper DI CV. Garuda Mas Jaya 

Banjarmasin. Harga dan kualitas pelayanan berpengaruh signifikan secara simultan terhadap kepuasan 

konsumen pemasangan wallpaper DI CV. Garuda Mas Jaya Banjarmasin. 

Saran penelitian ini adalah dapat lebih memperhatikan kepuasan konsumen sehingga dapat meningkatkan 

penjualan produk kepada mereka. 

 

Kata Kunci: harga,  kualitas  pelayanan, kepuasan konsumen 

 

 

 

ABSTRACT 

 

Muhammad Syamsul Gunawan, 2022,  The Influence of Price and Service Quality on Consumer Satisfaction 

with Wallpaper Installation on CV. Garuda Mas Jaya Banjarmasin, 1st Advisor : Dr. Dwi Wahyu Artiningsih, 

2nd Advisor : Hj. Lamsah, SE., MM. 

 

So far, what has happened is that the problem of consumer satisfaction when given services is still lacking, 

especially in terms of when they are offered wallpaper products. The complaint was due to several things, 

namely from an improper installation method, then spilled glue on the floor of the consumer's house and 

sometimes the workers were not friendly to consumers and there were workers who did not work well and 

according to the SOP or targets of the company. This is the background of this customer satisfaction problem 

that needs to be investigated. Because the price of expensive wallpapers and their installation needs to be 

considered and observed so as not to harm consumers. The purpose of this study was to analyze the effect of 

price and service quality on consumer satisfaction of installing wallpaper in CV. Garuda Mas Jaya Banjarmasin. 

This research method uses the type of research is quantitative research with the type of exposed facto method. 

The population amounted to 968 consumers with the sampling technique of accidental sampling, the sample of 

this study amounted to 91 people. Sampling technique with a questionnaire with data analysis using multiple 

linear regression test, F test, t test, and test of determination. 

The results showed that there was a partial price that had a significant effect on consumer satisfaction in 

installing wallpaper in CV. Garuda Mas Jaya Banjarmasin. Service quality partially has a significant effect on 

consumer satisfaction in installing wallpaper in CV. Garuda Mas Jaya Banjarmasin. Price and quality of service 

have a significant effect simultaneously on consumer satisfaction of installing wallpaper in CV. Garuda Mas 

Jaya Banjarmasin. 
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Proses pengacuan penetapan harga dapat dibantu melalui survei pasar lebih lanjut apakah 

produk wallpaper memiliki harga sesuai dengan kualitas, sesuai dengan manfaat dan lebih kompetitif 

dibandingkan dengan pesaing dan penentuan harga agar lebih tepat sasaran dengan melakukan survey 

karakter konsumen seperti apakah harga yang diajukan untuk merebut pasar maka dengan penawaran 

harga rendah demi merebut pasar, dalam posisi masih untuk promosi dengan maksud mendorong 

penjualan produk, dan sebagainya. 

2. Bagi Pihak Manjerial bahwa hubungan kualitas pelayanan dengan kepuasan konsumen  

Kualitas pelayanan mempunyai peranan penting dalam meningkatkan kepuasan konsumen 

dalam pembelian maka perusahaan perlu meningkatkan produknya.  Kualitas produk sebagai unsur 

kepuasan pelanggan, pentingnya Manajemen untuk memperhatikan ketujuh faktor yang ada untuk 

diterapkan yaitu performa produk, fitur,kesesuaian, kehandalan, daya tahan,pelayanan dan persepsi 

konsumen terhadap kualitas dan menganalisis kembali apakah kualitas yang diberikan saat ini sudah 

maksimal sehingga konsumen merasa puas terhadap pemasangan wallpaper. 

Kaulitas pelayanan yang baik pada konsumen akan membuat konsumen tersebut lebih memilih 

tempat tersebut dalam membeli wallpaper sehingga mereka dapat memberikan pelayanan yang baik 

pada konsumen. Hal ini memberikan implikasi pada perusahaan sehingga dapat membuat bertahan 

dengan baik.  

4. Keterbatasan Penelitian 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa  

1. Variabel yang diteliti hanya pada harga dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsuumen. 

2. Tidak menggunakan observasi dalam penelitian, karena keterbatasan waktu dalam penelitian. Respoden 

yang ditemui terkadang harus didatangi ketempatnya. 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian maka dapat disimpulkan bahwa 

1. Harga secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen pemasangan wallpaper DI CV. 

Garuda Mas Jaya Banjarmasin 

2. Kualitas pelayanan secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen pemasangan 

wallpaper DI CV. Garuda Mas Jaya Banjarmasin. 

3. Harga dan kualitas pelayanan berpengaruh signifikan secara simultan terhadap kepuasan konsumen 

pemasangan wallpaper DI CV. Garuda Mas Jaya Banjarmasin. 

B. Saran-Saran 

Dari hasil kesimpulan maka dapat disarankan  

1. Bagi perusahaan sebagai bahan masukkan dalam memperhatikan masalah kepuasan konsumen terutama 

dalam meningkatkan profit perusahaan dan kepercayaan konsumen pada perusahaan  

2. Bagi karyawan sebagai bahan pertimbangkan dalam memberikan kepuasan kepada konsumen dengan 

memberikan pelayanan yang baik sehingga konsumen menjadi loyal serta percaya kepada pekerjaan 

karyawan. 
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