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ABSTRAK 

Ayu Sulistyowati, 2020, Analisis Kebijaksanaan Promosi Untuk 

Meningkatkan Loyalitas Konsumen Rumah Makan Bu Dalino Kuala 

Kapuas, Pembimbing I: Hairul, S.E, M.M, Pembimbing II: Lamsah, S.E, 

M.M. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mngetahui pengaruh kualitas 

pelayanan, kualitas makanan, persepsi nilai dan citra makan terhadap loyalitas 

pelanggan yang mediasi kepuasan pelanggan pada konsumen di Rumah Makan 

Bu Dalino Kuala Kapuas yang menikmati setiap sajian makanan nya. Populasi 

dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif yaitu dengan teknik pengumpulan 

data: Penelitian pustaka, observasi, teknik dokumentasi dan teknik wawancara. 

 Hasil penelitian menyimpulkan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh 

pada kepuasan pelanggan, kualitas makanan berpegaruh pada kepuasan 

pelanggan, persepsi nilai berpengaruh pada kepuasan palanggan, citra rumah 

makan berpengaruh pada kepuasan pelanggan, dan kepuasan pelanggan 

berpengaruh pada loyalitas pelanggan. 

 Adapun saran dalam penelitian ini adalah sebaiknya Rumah Makan Bu 

Dalino Kuala Kapuas melakukan perbaikan pada kegiatan promosi. Kegiatan 

promosi yang di sarankan adalah dengan cara periklanan melalui sosial media. 

Layanan tersebut dapat membantu Rumah Makan Bu Dalino Kuala Kapuas agar 

menu makanan yang disediakan bisa dikenal oleh konsumen. 

Kata kunci : Promosi, Loyalitas konsumen 
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ABSTRACT 

 

Ayu Sulistyowati, 2020, Analysis of Promotion Policy to Increase 

Consumer Loyalty of Mrs. Dalino Kuala Kapuas Restaurant, Advisor I: 

Hairul, S.E, M.M, Advisor II: Lamsah, S.E, M.M. 

 The purpose of this study was to determine the effect of service quality, 

food quality, perceived value and eating image on customer loyalty mediating 

customer satisfaction in consumers at Bu Dalino Kuala Kapuas Restaurant who 

enjoyed each of his food offerings. The population in this research is descriptive 

qualitative, namely the data collection techniques: Literature research, 

observation, documentation techniques and interview techniques. 

 The results of the study concluded that service quality has an effect on 

customer satisfaction, food quality has an effect on customer satisfaction, 

perceived value has an effect on customer satisfaction, restaurant image has an 

effect on customer satisfaction, and customer satisfaction has an effect on 

customer loyalty. 

 The suggestion in this research is that Mrs. Dalino Kuala Kapuas 

Restaurant should make improvements in promotional activities. Promotional 

activities that are recommended are through advertising through social media. The 

service can help Bu Dalino Kuala Kapuas Restaurant so that the food menu 

provided can be known by consumers. 

Keywords: Promotion, consumer loyalty 
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