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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Efektivitas Inovasi layanan PELANGI pada
Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten Tapin dan Faktor Pendukung dan
Penghambat dalam Pelaksanaan Inovasi Layanan PELANGI Pada Dinas Kependudukan
dan Catatan Sipil Kabupaten Tapin

Metode penelitian menggunakan pendekatan Kualitatif dengan tipe penelitian Deskriptif.
Data dikumpulkan dengan observasi, dokumentasi dan wawancara. Analisis data
menggunakan tiga yaitu reduksi data, penyajian data dan Penarikan kesimpulan

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Efektivitas Inovasi layanan PELANGI (Pelayanan
Langsung didatangi) pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Tapin
Sudah baik dari segi Indikator yang ada yaitu Sumber daya, Dana, Sarana dan Prasarana,
Jumlah dan mutu pelayanan yang dihasilkan, batas Waktu dan Tata cara pelayanan yang
harus ditempuh. Faktor Pendudung Inovasi Layanan PELANGI pada Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Kabupaten Tapin adalah jumlah petugas yang cukup, Fasilitas dan
Peralatan pendukung yang lengkap, koordinasi yang baik antara Petugas desa dengan
pihak Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil memudahkan pihak Dinas maupun
masyarakat untuk mempercepat pelayanan yang dilakukan.

Faktor Penghambatnya adalah Jaringan internet yang tidak lancar dimana Layanan
Penginputan berkas kependudukan sangat bergantung pada jaringan yang ada. Adanya
ketiadaaan jaringan internet di desa yang jauh dari perkotaan. adanya peralatan yang tidak
berfungsi sebagaimana mestinya ketika akan di pakai dan cuaca yang tidak mendukung
sehingga menghambat pihak Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil kabupaten Tapin
untuk berangkat ke desa yang dituju.
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