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ABSTRACT 

The problem in this study is that there are complaints and dissatisfaction of outpatients with the 

quality of services provided. This study aims to determine the relationship between service 

quality and outpatient satisfaction at Idaman Hospital Banjarbaru in 2022. The population is 

1,137 people. Sampling using the Slovin formula with the number of respondents as many as 92 

outpatients. Statistical test using Chi square test. The results found that the p-value of the 

physical evidence relationship = 0.912 > 0.05, reliability = 0.717 > 0.05, responsiveness = 

0.322 > 0.05, assurance = 0.565 > 0.05, and empathy = 0.924 > 0.05. This research is expected 

to be used as an evaluation material if there is an unsatisfactory service, so that health services 

to patients become better and of higher quality. 
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ABSTRAK 

 

Permasalahan dalam penelitian ini adalah terdapat keluhan dan ketidakpuasan pasien rawat jalan 

terhadap kualitas pelayanan yang diberikan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan 

kualitas pelayanan dengan kepuasan pasien rawat jalan di RSD Idaman Banjarbaru Tahun 2022. 

Populasi sebanyak 1.137 orang. Penarikan sampel menggunakan rumus slovin dengan jumlah 

responden sebanyak 92 pasien rawat jalan. Uji statistik menggunakan uji Chi square test. Hasil 

penelitian menemukan bahwa nilai p-value hubungan bukti fisik = 0,912 >  α 0,05, keandalan = 

0,717 >  α 0,05, ketanggapan = 0,322 >  α 0,05, jaminan = 0,565 > α 0,05, dan empati = 0,924 > 

α 0,05. Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan evaluasi jika ada pelayanan yang kurang 

memuaskan, agar pelayanan kesehatan kepada pasien menjadi lebih baik dan berkualitas. 
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