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ABTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan kualitas pelayanan dengan kepuasan
masyarakat di RS Nirwana Banjarbaru Kalimantan Selatan. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif karena lebih menekankan analisisnya pada data numerik (bilangan) yang
diolah dengan metode statistik. Dengan metode kuantitatif akan diperoleh signifikansi perbedaan
kelompok atau signifikansi hubungan antar variabel yang diteliti dengan sampel sebanyak 99
responden. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah Uji Chi Square. Hasil
penelitian menemukan bahwa ada hubungan antara kualitas pelayanan dengan kepuasan
masyarakat di RS Nirwana Banjarbaru Kalimantan Selatan dengan indikator nilai p tangibles,
responsiveness, empathy, assurance, dan reliability. = 0,000 lebih kecil dari sig.0,05 atau (0,000 <
0,05).
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