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ABSTRAK 
ANANDA PRAYUDHA SAPUTRA, 2022, NPM 18.31.1129, ANALISIS STRATEGI PEMASARAN DALAM 
MEMPERTAHANKAN BISNIS UMKM DI TENGAH PANDEMI COVID-19 PADA TOKO BABY KIDS SUNGAI 
PARING MARTAPURA. 

 Penelitian ini bertujuan: (1) Untuk mengetahui strategi pemasaran yang diterapkan Baby kids di 
tengah pandemi covid 19 (2) Untuk Mengetahui apa saja kendala yang di hadapi oleh Baby Kids dalam 
menerapkan strategi pemasaran agar mampu bertahan di tengah pandemi covid 19 (3). Untuk 
Mengatahui Apa solusi Baby Kids dalam menghadapi Pandemi COVID-19 agar mampu 
mempertahankan bisnis. 

 
Metode dalam penelitian ini menggunakan metode kualitatif, yaitu studi kasus yang 

menghasilkan data-data deskriptif yang dituangkan dalam kata-kata. Sumber data pada penelitian ini 
menggunakan teknik Purposive Sampling dan teknik pengumpulan data pada penelitian ini, penulis 
melakukan kunjungan langsung ke toko Baby Kids untuk melakukan wawancara pribadi dengan pemilik 
usaha. Dilengkapi dengan data-data penjualan beberapa tahun kebelakang. Peneliti menyimpulkan 
bahwa ada beberapa pembahasan yaitu Strategi, Kendala dan Solusi. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa Strategi yang dilakukan Gallery Daisuki yaitu Bauran 4P 
(Product, Promotion, Price, dan Place). Strategi product dimana Baby Kids menjual Produk-produk yang 
berkualitas dengan harga yang terjangkau , strategi promotion berupa potongan harga, strategi price 
yaitu setiap pembelian produk mendapatkan bonus berupa masker, dan strategi place berupa 
fleksibilitas dalam pengiriman produk, sehingga dapat mempertahankan dan meningkatkan kualitas 
produk. Meskipun ada kendala dalam keuangan Baby kids masih bisa menemukan solusi dan 
alternatifnya yaitu dengan mengelola keuangan dan menjual produk secara efisien. Kemudian, solusi 
UMKM Gallery Daisuki dalam menghadapi COVID-19 adalah dengan menjaga cashflow, inovasi produk, 
memaksimalkan media sosial dan memaksimalkan pelayanan.  
Kata kunci : Strategi pemasaran, Bauran pemesaran, Covid -19  
 

ABSTRACT 
 

ANANDA PRAYUDHA SAPUTRA, 2022, NPM 18.31.1129, ANALYSIS OF MARKETING STRATEGIES IN 
MAINTAINING MSME BUSINESS IN THE MIDDLE OF THE COVID-19 PANDEMIC AT BABY KIDS SHOP, 

SUNGAI PARING MARTAPURA. 
 This study aims: (1) To find out the marketing strategies implemented by Baby kids in the midst of the 
covid 19 pandemic (2) To find out what are the obstacles faced by Baby Kids in implementing 
marketing strategies in order to be able to survive in the midst of the Covid 19 pandemic (3). To find 
out what Baby Kids' solutions are in dealing with the COVID-19 pandemic in order to be able to 
maintain business.  
 
The method in this study uses a qualitative method, namely a case study that produces descriptive 
data as outlined in words. Sources of data in this study using purposive sampling and data collection 
techniques in this study, the authors made a direct visit to the Baby Kids store to conduct personal 
interviews with business owners. Equipped with sales data for the past few years. The researcher 
concludes that there are several discussions, namely Strategy, Constraints and Solutions.  
 
The results showed that the strategy carried out by Gallery Daisuki was the 4P Mix (Product, 
Promotion, Price, and Place).strategy product where Baby Kids sells quality products at affordable 
prices, a promotion in the form of price discounts, a price which every product purchase gets a bonus 

mailto:anandasaputra22136@gmail.com


in the form of masks, and a place in the form of flexibility in product delivery, so as to maintain and 
improve product quality. Even though there are financial constraints, Baby kids can still find solutions 
and alternatives, namely by managing finances and selling products efficiently. Then, the MSME Gallery 
Daisuki solution in dealing with COVID-19 is to maintain cashflow, product innovation, maximize social 
media and maximize service.  
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