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ABSTRAK

Pramudiansyah, 18310057, Fakultas Ekonomi Program Studi Manajemen pada Universitas
Islam Kalimantan Muhammad Arsyad Al Banjari Banjarmasin, 2022, Analisis Kualitas Pelayanan
Jasa Pengadaan Barang Untuk Meningkatkan Kepuasan Konsumen Pada Cv. Sumber Jaya Makmur
Di Banjarmasin, Pembimbing I : Hj. Farida Yulianti, SE, MM dan Pembimbing II : Teguh Wicaksono
S.Kom, MM

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui : (1) Bagaimana kualitas pelayanan jasa
CV. Sumber Jaya Makmur. (2) Apa yang digunakan CV. Sumber Jaya Makmur untuk meningkatkan
kepuasan konsumen. Penelitian ini dilakukan di CV. Sumber Jaya Makmur Banjarmasin dengan
menggunakan pendekatan secara kualitatif yaitu penelitian ke lapangan atau ke objek penelitian
dimana pengumpulan data dilakukan dengan observasi, wawancara dokumentasi dan studi pustaka.

Hasil penelitian menunjukan : (1) Kualitas pelayanan yang diberikan oleh Cv. Sumber Jaya
Makmur terbilang memuaskan dan sesuai dengan yang diharapkan oleh perusahaan yang dimana
karyawan yang melayani jasa sudah memberikan dedikasi kerja yang memuaskan yang dimana
mereka memiliki daya tanggap dan kehandalan dalam menjalankan tugasnya dalam melayani
konsumen. (2) Untuk menghadapi situasi ini perusahaan pastinya akan mendengarkan secara aktif dan
mengulang kembali apa yang dikatakan konsumen kekita, itu sebagai bentuk kepedulian dan kami
tidak luput untuk mengucapkan terima kasih karena mereka sudah menyampaikan masalah ini ke
perusahaan.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan dan Kepuasan Konsumen
ABSTRACT

Pramudiansyah, 18310057, Faculty of Economics, Management Study Program at the Islamic
University of Kalimantan Muhammad Arsyad Al Banjari Banjarmasin, 2022, Analysis of The Quality
of Procurethent Services to Improve Consumer Satisfaction at Cv. Sumber Jaya Makmur In
Banjarmasin, Supervisor I: Hj. Farida Yulianti, SE, MM and Supervisor II: Teguh Wicaksono S.Kom,
MM

The purpose of this study is to find out: (1) How is the quality of CV services. Sumber Jaya
Makmur. (2) What CV uses. Sumber Jaya Makmur to increase consumer satisfaction. The study was
conducted on CV. Sumber Jaya Makmur Banjarmasin uses a qualitative approach, namely research to
the field or to research objects where data collection is carried out by observation, documentation
interviews and literature studies. .

The results of the study showed: (1) The quality of services provided by Cv. Sumber Jaya
Makmur is fairly satisfactory and in accordance with what is expected by the company where
employees who serve services have given satisfactory work dedication where they have
responsiveness and reliability in carrying out their duties in serving consumers. (2) To deal with this
situation, the company will certainly listen actively and repeat what consumers say, it is a form of
concern and we are not spared to say thank you because they have conveyed this matter to the
company.
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