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ABSTRAK 

Transportasi merupakan bagian yang tidak dapat dipisahkan dari 

kehidupan manusia. Terdapat hubungan erat antara transportasi dengan lokasi 

kegiatan manusia, barang-barang dan jasa. Lokasi penelitian skripsi ini dilakukan 

di Kabupaten Banjar. Waktu penelitian disesuaikan dengan kalender akademik 

Universitas Islam Kalimantan Muhammad Arsyad Al Banjari. Berdasarkan hasil 

pembahasan yang telah dilakukan bus banjarbakula berdasarkan kepuasan 

pengguna jasa pada rute banjarbaru dan bati-bati dapat disimpulkan Bahwa 

pengguna jasa merasa puas dengan jadwal keberangkatan dan kedatangan tepat 

waktu,untuk hal ini dibuktikan dengan headway rata-rata pada jam sibuk. 

Berdasarkan hasil perhitungan penting tersedianya alat keselamatan yang ada 

didalam bus. Berdasarkan hasil perhitungan bahwa pengguna jasa merasa kondisi 

fisik bus banjarbakula tidak terlalu diperhitungkan dan dinilai kurang penting. Hal 

ini dibuktikan dengan hasil observasi peraturan pemerintah. 
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