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ABSTRAK 

 

Sistem Informasi mendukung penyelenggaraan pendidikan, sehingga perguruan tinggi dapat 

menyediakan layanan informasi yang lebih baik dan efektif kepada komunitasnya, baik didalam 

maupun diluar perguruan tinggi tersebut melalui internet. SIA perlu dikelola agar berjalan efektif 

dan efisien. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan secara mendalam dan 

memahami hal-hal yang berkaitan dengan pengelolaan sistem informasi akademik yaitu 

perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, pengawasan, dan evaluasi, serta solusi penerapan 

sistem informasi akademik. Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian kualitatif Deskriptif. 

Penelitian ini dilakukan di Universitas Lambung Mangkurat (ULM) Banjarmasin, Teknik 

pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan teknik wawancara, observasi dan studi 

dokumentasi. 

Hasil penelitian menemukan (1) Perencanaan dengan memperbaharui sistem informasi dan 

meningkatkan kualitas informasi, akan lebih efisien untuk kepuasan pengguna informasi dan 

memenuhi kebutuhan penerima informasi. (2) Pembagian tugas dengan komunikasi yang 

koordinatif dan disesuaikan dengan kebutuhan akan menghasilkan layanan yang produktif dan 

menciptakan kemudahan dalam penyampaian informasi bagi pengguna dan penerima informasi. (3) 

Pelaksanaan layanan dengan pemutakhiran sistem elektronik akan meningkatkan efektifitas kualitas 

informasi. Dan melakukan sosialisasi akan mendukung peningkatan perolehan informasi bagi 

penerima informasi. (4) Pengawasan pemutakhiran sistem informasi secara efektif akan 

meningkatkan kualitas layanan bagi pengguna informasi. Evaluasi sistem informasi akan dapat 

mempengaruhi kualitas penggunaan informasi.(5) serta solusi dan kontribusi penerapan sistem 

informasi akademik. 
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ABSTRACT 

 

Information Systems support the implementation of education, so that tertiary institutions 

can provide better and more effective information services to their communities, both inside and 

outside the tertiary institutions via the internet. SIA needs to be managed so that it runs effectively 

and efficiently. The purpose of this study is to describe in depth and understand matters relating to 

the management of academic information systems, namely planning, organizing, implementing, 

monitoring, and evaluating, as well as solutions for implementing academic information systems. 

This study uses a descriptive qualitative research approach. This research was conducted at the 

University of Lambung Mangkurat (ULM) Banjarmasin. Data collection techniques in this study 

used interview techniques, observation and documentation studies 
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The results of the study found (1) Planning by updating information systems and improving 

the quality of information, will be more efficient for user satisfaction and meeting the needs of 

information recipients. (2) The division of tasks with coordinative communication and tailored to 

the needs will produce productive services and create convenience in conveying information to users 

and recipients of information. (3) Implementation of services by updating electronic systems will 

increase the effectiveness of information quality. And conducting socialization will support the 

increase in obtaining information for recipients of information. (4) Monitoring the updating of 

information systems will effectively improve the quality of service for information users. Evaluation 

of information systems will affect the quality of information use. (5) as well as solutions and 

contributions to the implementation of academic information systems. 
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