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ABSTRAK 

 

Abstrak:  Penelitian bertujuan  untuk mengetahui dan menganalisis tingkat persentase efektivitas pelayanan 

Mobile Banking pasca pemulihan pandemi covid-19 pada Bank Kalsel Kantor Cabang Pembantu Syariah 

Banjarbaru. Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian 

ini yaitu pendekatan deskriptif kuantitatif.  Populasi dari penelitian ini adalah keseluruhan nasabah Bank Kalsel 

Syariah Banjarbaru yang terdaftar sebagai pengguna Mobile Banking periode 2019 – 2021. Penentuan jumlah 

sampel yang digunakan dalam penelitian, digunakan pendapat dari Malhotra dengan pemakaian rumus besarnya 

jumlah sampel yang diambil dengan cara mengalikan jumlah indikator/pertanyaan kuesioner dengan 5. Jumlah 

pertanyaan kuesioner dalam penelitian ini yaitu 20 pertanyaan, Maka jumlah sampel dalam penelitian ini adalah 

20 x 5 = 100 sampel. Adapun teknik pengambilan sampel dari penelitian ini menggunakan teknik purposive 

sampling dimana purposive sampling adalah teknik penentuan sampel dengan pertimbangan tertentu. Teknik 

pengumpulan data dilakukan dengan cara observasi/pengamatan, kuisioner dan dokumentasi. Teknik Analisis 

data menggunakan pengujian instrumen Uji validitas, Reabilitas, serta menggunakan analisis persentase dari 

distribusi data. hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat disimpulkan bahwa efektivitas pelayanan Mobile 

Banking pasca pemulihan pandemi covid-19 pada Bank Kalsel Kantor Cabang Pembantu Syariah Banjarbaru 

berada pada tingkat efektif. 

 

Kata Kunci: Efektivitas; Pelayanan; Mobile Banking. 

 

 
ABSTRACT 

 
Abstract; This study aims to determine and analyze the percentage level of effectiveness of Mobile Banking 

services after the recovery of the covid-19 pandemic at Bank Kalsel Sharia Sub-Branch Office Banjarbaru. This 

research is a type of quantitative research. The approach used in this study is a quantitative descriptive 

approach. The population of this study is all customers of Bank Kalsel Syariah Banjarbaru registered as Mobile 

Banking users for the period 2019 – 2021. Determination of the number of samples used in the study, used the 

opinion of Malhotra by using the formula for the size of the sample taken by multiplying the number of 

indicators/questionnaire questions with 5. The number of questionnaire questions in this study is 20 questions, 

so the number of samples in this study is 20 x 5 = 100 samples. The sampling technique of this study uses 

purposive sampling technique where purposive sampling is a sampling technique with certain considerations. 

Data collection techniques were carried out by means of observation, questionnaires and documentation. 

Techniques of data analysis using instrument testing validity, reliability, and using the analysis of the 

percentage of the data distribution. the results of the research and discussion, it can be concluded that the 

effectiveness of Mobile Banking services after the recovery of the covid-19 pandemic at the South Kalimantan 

Bank Syariah Banjarbaru Sub-Branch Office is at an effective level. 

 

Keywords: Effectiveness; Service; Mobile Banking. 
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4. Pelayanan Mobile Banking pasca pemulihan 

pandemi covid-19 pada Bank Kalsel Kantor 

Cabang Pembantu Syariah Banjarbaru dengan 

indikator pencapaian tujuan berada pada tingkat 

efektif dengan persentase sebesar 84,15%, 

dikatakan efektif karena para nasabah Bank Kalsel 

Kantor Cabang Pembantu Syariah Banjarbaru 

mulai terbiasa menggunakan layanan Mobile 

Banking. 

5. Pelayanan Mobile Banking pasca pemulihan 

pandemi covid-19 pada Bank Kalsel Kantor 

Cabang Pembantu Syariah Banjarbaru dengan 

indikator perubahan nyata berada pada tingkat 

efektif dengan persentase sebesar 84,26%, 

dikatakan efektif karena layanan Mobile Banking 

mampu memberikan fitur pelayanan yang sesuai 

dengan kebutuhan para nasabah Bank Kalsel 

Kantor Cabang Pembantu Syariah Banjarbaru 

ditengah pandemic Covid-19. 

 

KESIMPULAN  

Berdasarkan uraian dari hasil penelitian dan 

pembahasan, maka dapat disimpulkan bahwa 

efektivitas pelayanan Mobile Banking pasca 

pemulihan pandemi covid-19 pada Bank Kalsel 

Kantor Cabang Pembantu Syariah Banjarbaru berada 

pada tingkat efektif. Tingkat efektivitas pelayanan 

Mobile Banking ini diketahui dari indikator 

pemahaman nasabah dengan persentase sebesar 

84,4% . Tepat sasaran berada pada tingkat efektif 

dengan persentase sebesar 80%, tepat waktu berada 

tingkat efektif dengan persentase sebesar 85,44%, 

sedangkan pencapaian tujuan dan perubahan nyata 

berada pada tingkat efektif dengan persentase sebesar 

84,15%. 
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