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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk meningkatkan omzet penjualan ditempat Toko Boims Second 

sehingga meningkatkan omzet penjualan agar meningkatnya penghasil. 

Metode penelitian menggunakan jenis penelitian Deskriftif dan pendekatan kualitatif. Data yang di 

kumpulkan dengan cara wawancara kepada owner pemilik Toko Boims Second yang beralamat di 

Jalan antasari Banjarmasin. Analisis Data menggunakan pengumpulan data, redaksi data, penyajian 

data, dan penarik kesimpulan. 

Strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan di toko Boims Second yang ingin meningkatkan 

omzet penjualan yang selalu menghadapi persaingan yang begitu kuat dan makin banyak. 

Diketahui bahwa toko Boims Second memiliki serangkaian rencana untuk dapat mencapai tujuan 

yang telah di tetapkan. Dalam hal usaha untuk mencapai tujuan tersebut maka dilakukan strategi 

komunikasi pemasaran. 

Dari hasil penelitian di lapangan, peneliti mendaptakn suatu gambaran dan penjelasan mengenai 

strategi komunikasi pemasaran dalam meningkat omzet penjualan dan pendapatan. 
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ABSTRACT 

The purpose of this study is to increase sales turnover at the Boims Second Store so as to increase 

sales turnover in order to increase producers. 

The research method uses descriptive research and a qualitative approach. The data is collected by 

interviewing the owner of the Boims _Second Store owner whose address is at Jalan Antasari 

Banjarmasin. Data analysis uses data collection, data editing, data presentation, and drawing 

conclusions. 

 discuss the marketing communication strategy carried out at the Boims Second store who wants to 

increase sales turnover which always faces intense and increasing competition. 

 be seen that the Second Boims shop has a series of plans to be able to achieve the goals that have 

been set. In terms of efforts to achieve these goals, a marketing communication strategy is carried out. 

From the results of research in the field, researchers get an overview and explanation of marketing 

communication strategies in increasing sales turnover and income. 

Keywords: Marketing Communication, Boims Second Banjarmasin Store, Increasing turnover 
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secara umum sering digunakan untuk 

menyampaikan pesan adalah apa yang 

disebut sebagai bauran 

promos/komunikasi pemasaran. 

Terdapat 5 bauran 

promosi/komunikasi pemasaran yaitu, 

advertising (iklan), personal selling 

(penjualan tatap muka), sales 

promotion, publicity and public 

relation, serta direct marketing 

(pemasaran langsung). 

2. Tentukan target pasar agar usaha 

mampu bertahan lama, membutuhkan 

perencanaan yang matang di awal 

sehingga tidak akan bingung 

menentukan langkah selanjutnya. 

Perhatikan pelanggan lama, walau 

demikian jangan sampai melupakan 

pelanggan lama yang sudah setia 

dengan brand dan produk yang ada. 

Pertahankan beberapa pemasaran yang 

dapat berguna bagi usaha dalam 

melayani pelanggan lama. 

3. Struktur organisasi yang rumit bisa 

menjadi salah satu hambatan dalam 

komunikasi terkait kultur 

perusahaan/organisasi. Karyawan 

menjadi tidak leluasa dalam 

menyampaikan informasi karena harus 

melalui prosedur yang rumit dan 

tanggung jawab yang tidak jelas. 

Terlalu banyaknya tahapan yang harus 

dilalui untuk menyampaikan informasi 

dapat menghambat waktu. 
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