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ABSTRAK 
 

Sistem Administrasi Manunggal Satu Atap (Samsat) di Kota Banjarmasin adalah institusi yang 

bertugas untuk mengadministrasi kebutuhan masyarakat  di bidang lalu lintas seperti perpanjang pajak 

STNK atau kendaraan bermotor. Dalam pelaksanaannya, proses administrasi dalam surat-surat dan 

data fiskal seperti Surat Mutasi masih menggunakan cara manual. Proses terjadi dari warga 

menyerahkan dokumen ke loket, kemudian loket akan meminta verifikasi ke atasan. Dari sana, 

dokumen belum selesai, setelah verifikasi, maka tim loket akan memeriksa kembali kelengkapan 

dokumen untuk kemudian memberitahu ke warga bahwa dokumen yang mereka urus telah selesai. Hal 

ini sangat tidak efisien. 

 

Maka dari itu, diperlukan suatu sistem yang terkomputerisasi agar kegiatan administratif dalam 

pembuatan surat dan data fiskal  yang dilakukan di kantor Samsat bisa lebih efisien dan pengolahan 

datanya menjadi lebih mudah. Hal ini akan membuat kinerja menjadi lebih efisien dan efektif. Dalam 

pembuatan aplikasi ini, bahasa pemrograman yang digunakan adalah HTML, CSS dengan framework 

Bootstrap, JavaScript untuk pengolahan grafik data, PHP dengan framework CodeIgniter, serta untuk 

kebutuhan manajemen basis data menggunakan MySQL. 

 

Kata Kunci: Fiskal, Samsat, Surat Mutasi Kendaraan, MySQL, PHP, CodeIgniter 
 
 

ABSTRACT 
 

Sistem Administrasi Manunggal Satu Atap (Samsat) in the City of Banjarmasin is an institution whose 

job is to administer the needs of the community in the field of traffic such as renewing vehicle 

registration taxes or motorized vehicles. In practice, the administrative process in letters and fiscal 

data such as Transfer Letters still uses the manual method. The process occurs when residents submit 

documents to the counter, then the counter will ask for verification from their superiors. From there, 

the documents have not been completed, after verification, the counter team will check again the 

completeness of the documents and then notify the residents that the documents they are processing 

have been completed. It is very inefficient. 

 

Therefore, a computerized system is needed so that the administrative activities in making letters and 

fiscal data carried out at the Samsat office can be more efficient and the data processing becomes 

easier. This will make performance more efficient and effective. In making this application, the 

programming language used is HTML, CSS with the Bootstrap framework, JavaScript for processing 

data graphics, PHP with the CodeIgniter framework, and for database management needs using 

MySQL. 

. 

Keywords: Fiscal, Samsat, Vehicle Transfer Letter, MySQL, PHP, CodeIgniter 



PENDAHULUAN 

Fiskal adalah kebijakan yang dibuat oleh pemerintah untuk mengarahkan perekonomian suatu 

negara. Pada Sistem Administrasi Manuggal Satu Atap atau SAMSAT, terdapat kegiatan administratif 

yang akan sangat bersangkutan dengan data fiskal dalam pekerjaannya. Sistem administrasi ini 

banyak digunakan oleh masyarakat sebagai fasilitas dalam kepengurusan dokumen atau surat 

kendaraan bermotor. Ada banyak jenis-jenis dokumen kendaraan bermotor yang mana diantaranya 

adalah STNK (Surat Tanda Nomor Kendaraan) dan BPKB (Buku Pemilik Kendaraan Bermotor). 

Penyelenggaran Samsat diatur dengan Peraturan Presiden yang melaksanakan ketentuan Pasal 

67 Ayat (4) Undang-Undang Nomor 22 Tahun 2009 tentang Lalu Lintas dan Angkutan Jalan. Yakni 

Perpres 5 tahun 2015 tentang Samsat Ranmor. Samsat adalah serangkaian kegiatan dalam 

penyelenggaraan Registrasi dan Identifikasi Kendaraan Bermotor, pembayaran Pajak Kendaraan 

Bermotor, Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor, dan pembayaran Sumbangan Wajib Dana 

Kecelakaan Lalu Lintas dan Angkutan Jalan secara terintegrasi dan terkoordinasi dalam Kantor 

Bersama Samsat. 

Pada Samsat 2 Banjarmasin, proses pengolahan data dari awal sampai selesai dalam Surat 

Keterangan Fiskal masih menggunakan proses manual. Sebelum mengenali sistem yang berjalan lebih 

lanjut, ada baiknya kita mengetahui Surat Keterangan Fiskal itu sendiri. Surat Keterangan Fiskal 

(SKF) adalah surat yang diterbitkan oleh Direktorat Jenderal Pajak (Ditjen Pajak) yang berisikan data 

pemenuhan kewajiban perpajakan wajib pajak untuk masa dan tahun pajak tertentu. Surat ini 

digunakan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh pelayanan atau dalam rangka pelaksanaan 

kegiatan tertentu. 

Dalam pengelolaan dan berbagai macam proses manajemen data fiskal di Samsat 2 

Banjarmasin, mulai dari penginputan data warga, verifikasi data, hingga pengecekkan masih 

dilakukan secara manual dan saling bergantung dengan kehadiran petugas di meja kerjanya antara 

satu sama lain. Selain itu, dalam pembuatan surat keterangan fiskal juga masih melakukan pengetikan 

manual melalui Microsoft Word. Hal ini tentu memiliki resiko human error yang lebih besar dan 

efisiensi kerja juga sangat berkurang. Kantor Samsat 2 Banjarmasin memerlukan sebuah web 

application yang akan menampung semua data warga dan juga dokumen mereka ke dalam suatu 

database untuk kemudian diproses dan diverifikasi oleh tenaga administrasi secara langsung melalui 

website. Tidak hanya itu, aplikasi ini nantinya juga bisa membuat surat keterangan fiskal secara 

langsung sesuai dengan dokumen warga hanya melalui satu tombol yang disediakan. Hal ini 

memungkinkan kinerja dan efektivitas waktu jauh lebih meningkat secara tidak langsung. 

Misinformasi mengenai dokumen yang sudah selesai diurus dan dokumen yang masih dalam proses 

pun bisa dihindari. Berdasarkan uraian tersebut, maka dibuatlah laporan praktek kerja lapangan yang 

diberi judul “Aplikasi Pengelolaan Data Dan Surat Fiskal Pada Samsat 2 Banjarmasin”. 

 

METODE 

 

Metode Penelitian 

Metodologi merupakan ilmu-ilmu/cara yang digunakan untuk memperoleh kebenaran 

menggunakan penelusuran dengan tata cara tertentu dalam menemukan kebenaran, tergantung dari 

realitas yang sedang dikaji. Metodologi tersusun dari cara-cara yang terstruktur untuk memperoleh 

ilmu. Penelitian ini menggunakan beberapa metode dalam mengumpulkan data. Serta adapun metode 

yang digunakan serta dilakukan yaitu dengan metode wawancara (bertanya langsung kepada petugas 

loket dan verifikasi untuk lebih detail tentang bagaimana proses pembuatan dan pengelolaan surat 

mutasi pada kantor Samsat), observasi (mengamati kegiatan yang sedang berlangsung di UPPD / 

Samsat 2 Banjarmasin bagaimana sistem manual yang diterapkan pada proses pengelolaan dan 

pembuatan surat fiskal) dan studi pustaka (mempelajari, meneliti dan menelaah berbagai literatur-

literatur dari perpustakaan yang bersumber dari buku-buku, teks, jurnal ilmiah, situs-situs di internet, 

dan bacaan-bacaan yang ada kaitannya dengan topik penelitian). Penelitian ini ada beberapa metode 

dalam mengembangkan sistem. Adapun metode yang digunakan adalah metode waterfall, sebagai 

pengembangan sistemnya, untuk lebih jelas bisa di lihat sebagai berikut : 



 

Gambar .1. Metode WaterFall 

 

Objek Penelitian 
Dalam melakukan penelitian ini, tempat yang di pilih yaitu Kantor Samsat II Banjarmasin yang 

berada di Jl. Brigjen H. Hasan Basri (Di Samping Taman Budaya), Banjarmasin, Kalimantan Selatan 

70124, Indonesia. 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

Adapun kebutuhan sistem yang telah terpenuhi pada Aplikasi Pengelolaan Data Dan Surat Fiskal 

Pada Samsat 2 Banjarmasin adalah sebagai berikut : 
1. Sistem telah mampu melakukan penyimpanan data dengan baik. 

2. Admin Loket dan Admin Verif dapat menginput data sesuai dengan pilihan fitur yang telah 

tersedia. 
3. Admin Loket hanya bisa menginput dokumen yang diproses. 

4. Admin Verif bisa menginput dokumen yang diproses dan dokumen yang telah diverifikasi. 

 

Model Sistem 

Perancangan model sistem adalah merancang atau mendesain sistem yang baik, isinya adalah 

langkah-langkah operasi dalam pengolahan data dan prosedur untuk operasi sistem. Kegiatan yang 

dilakukan pada tahap ini yaitu merancang atau mendesain sistem yang baik, mendesain pemodelan 

sistem yang baik, mengenali dan mendefinisikan masalah pembuatan sistem ini sehingga jika ada 

kesalahan ada alternatif pemecahannya.. 

  

Use Case Diagram 

Use-case diagram merupakan model diagram UML yang digunakan untuk menggambarkan 

requirement fungsional yang diharapkan dari sebuah sistem. Usecase diagram digunakan untuk 

menggambarkan secara ringkas siapa yang menggunakan sistem dan apa saja yang bisa dilakukannya. 

Use case class digunakan untuk memodelkan dan menyatakan unit fungsi/layanan yang disediakan 

oleh sistem (atau bagian sistem: subsistem atau class) ke pemakai. Diagram use case tidak 

menjelaskan secara detail tentang penggunaan usecase, namun hanya memberi gambaran singkat 

hubungan antara usecase, aktor, dan sistem : 



 

Gambar. 2. Use Case Diagram 

Activity Diagram 

Activity diagram adalah diagram yang menggambarkan workflow (aliran kerja atau aktivitas) 

dari sebuah sistem atau proses bisnis. Yang perlu diperhatikan adalah bahwa diagram aktivitas 

menggambarkan aktivitas sistem  bukan apa yang dilakukan aktor, jadi aktivitas yang dapat dilakukan 

oleh sistem. Berikut merupakan activity diagram : 

 

 

Gambar. 3. Activity Diagram Login 

 

 
Gambar. 4. Activity Diagram Data Warga 



 

Gambar. 5.Activity Diagram Tipe Dokumen 

 

 
Gambar. 6. Activity Diagram Dokumen Diproses 

 

Gambar. 7. Activity Diagram Dokumen Selesai 

 



 

Gambar. 8. Activity Diagram Daftar User 

 

 

Class Diagram 

Rancangan Class Diagram pada Aplikasi Pengelolaan Data Dan Surat Fiskal Pada Samsat 2 

Banjarmasin bisa dilihat sebagai berikut ini : 

 

 
Gambar. 8.Class Diagram 



Hasil Tampilan Aplikasi 

Berikut Ini Merupakan Beberapa Tampilan Akhir Dari Aplikasi Pengelolaan Data Dan Surat Fiskal 

Pada Samsat 2 Banjarmasin 

. 

1. Form Login 

Form login berfungsi sebagai keamanan sistem agar tidak semua orang bisa mengakses  sistem 

ini. 

 

Gambar. 9.Form Login 

 
 

2. Form Dashboard / Menu Utama 

Form Dashboard / Menu Utama Merupakan Form Halaman Tampilan Data yang di tampilkan 

kedalam Sebuah  Tabel. 

 

 

Gambar. 10. Form Dashboard / Menu Utama



 

3. Form Data Warga 

Form Data Warga Merupakan Form Tampilan Data Yang ditampilkan kedalam 

Sebuah Tabel.  

 
Gambar. 11. Form Data Warga 

 

4. Form Data Tipe Dokumen 

Form Data Tipe Dokumen Merupakan Sebuah Form Dengan Fungsi Untuk Menampilkan 

Data. 

 

 
Gambar. 12. Form Data Tipe Dokumen 

 
  



5. Form Data Dokumen Diproses 

Form Data Dokumen Diproses Merupakan Form Tampilan Data Dalam Sebuah Tabel. 

 
Gambar. 13.Form Data Dokumen Diproses 

 

6. Form Data Dokumen Selesai 

Form Data Dokumen Selesai Merupakan Sebuah Form Dengan Fungsi Untuk Menampilkan 

Data. 

 
Gambar. 13. Form Data Dokumen Selesai 

 

7. Laporan Dokumen 

 



 

Gambar. 14. Form Laporan 



PENUTUP 

Kesimpulan yang dapat diambil berdasarkan hasil analisis dan pembahasan pada laporan kali ini 

adalah sebagai berikut : 

1. Aplikasi merupakan sesuatu yang diperlukan dalam proses administrasi di Kantor Samsat 2 

Banjarmasin, khususnya untuk manajemen data fiskal guna menambah efisiensi tenaga dan 

waktu. 

2. Pembuatan laporan dalam aplikasi ini dapat dihasilkan secara tepat dan akurat 
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