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ABSTRAK

Pusat Kesehatan Masyarakat adalah salah satu sarana pelayanan kesehatan masyarakat yang amat penting di
Indonesia yang memberikan pelayanan secara menyeluruh, terpadu, dan berkesinambungan kepada masyarakat
dalam suatu wilayah kerja tertentu dalam bentuk usaha-usaha kesehatan pokok dan langsung berada dalam
pengawasan administratif maupun teknis dari Dinas Kabupaten, dengan peran serta aktif masyarakat dan
menggunakan hasil pengembagan ilmu pengetahuan dan teknologi tepat guna, dengan biaya yang dapat dipikul
oleh pemerintah. Adapun metode pengembangan perangkat lunak yang digunakan pada penelitian ini adalah
menggunakan metode Waterfall. Pada Puskesmas Sei Besar dengan jumlah pasien yang cukup banyak
menyebabkan masalah yang cukup berat dalam mendapatkan informasi tentang pasiennya, kunjungan berobat
pasien, rekam medis pasien dan juga data obat yang sudah digunakan oleh puskesmas tersebut. Apalagi di
Puskesmas pendataan pasien, dari mulai pendaftaran pasien dan pengarsipan catatan medis pasien masih dilakukan
secara manual, artinya semuanya masih ditulis pada tumpukan-tumpukan kertas dan disimpan pada rak-rak
penyimpanan, sehingga ketika pihak puskesmas membutuhkan data-data pasien, laporan kunjungan, dan juga
laporan data obat-obatan yang sudah digunakan, perlu waktu yang cukup lama untuk mencari dimana data tersebut
disimpan. Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan aplikasi pada bab-bab sebelumnya, dapat disimpulkan
Aplikasi Layanan Puskesmas Kelurahan Sei Besar Kota Banjarbaru menghasilkan sistem yang dapat membantu
proses pengelolaan data Puskesmas yaitu data Pendaftaran Pasien, Rawat Jalan Pasien, Rujukan, Penerimaan
Resep Obat, Penjualan Obat, dan Supplier Obat. Aplikasi ini dapat membantu Admin serta Pasien Puskesmas
dalam proses pengumpulan data, sehingga mempermudah dan menjadi lebih efisien dalam memanfaatkan waktu
dan tenaga pengelolaan data Puskesmas.
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ABSTRACT

The Community Health Center is one of the most important public health service facilities in Indonesia which
provides comprehensive, integrated and sustainable services to the community in a certain work area in the form
of main health efforts and is directly under administrative and technical supervision from the District Office. , with
the active participation of the community and using the results of the development of appropriate science and
technology, at a cost that can be borne by the government. The software development method used in this study is
the Waterfall method. At the Sei Besar Health Center, with a large number of patients, it caused quite serious
problems in obtaining information about the patient, patient medical visits, patient medical records and also drug
data that had been used by the puskesmas. Moreover, at the Puskesmas, patient data collection, starting from
patient registration and filing patient medical records, is still done manually, meaning that everything is still
written on piles of paper and stored on storage shelves, so that when the puskesmas needs patient data, visit
reports, and also data reports on drugs that have been used, it takes quite a long time to find where the data is
stored. Based on the results of the research and discussion of applications in the previous chapters, it can be
concluded that the Sei Besar District Health Center Service Application in Banjarbaru City produces a system that
can assist the process of managing Puskesmas data, namely patient registration data, patient outpatient care,
referrals, receipt of drug prescriptions, drug sales, and Drug Suppliers. This application can assist Puskesmas
Admins and Patients in the data collection process, making it easier and more efficient in utilizing the time and
staff of Puskesmas data management.
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