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ABSTRAK 

 

Surat menyurat merupakan salah satu jenis pelayanan yang terpenting yang ada di setiap 

kantor desa. Terdapat sejumlah jenis surat yang biasanya dilayani oleh desa seperti surat pernyataan, 

surat keterangan kelahiran, surat keterangan kematian, surat keterangan domisili, surat keterangan 

pindah, surat pengantar KTP, surat pengantar kartu keluarga dan beberapa surat-surat lainnya. 

Dalam pelaksanaannya terdapat kendala yaitu pegawai desa harus mengetik isi surat secara manual. 

Hal ini bisa menghambat kinerja pelayanan surat keterangan di kantor desa dan menyebabkan 

penumpukan antian warga yang ingin membuat surat keterangan. Selain itu, pengarsipan juga masih 

manual dengan menggunakan buku besa untuk mencatatan siapa saja yang membuat surat 

keterangan sehingga menjadi masalah tersendiri. Pengarsipan seperti ini berisiko terjadi kehilangan 

data, misalnya apabila terjadi kebakaran, buku terselip, hilang, basah dan sebagainya. Berdasarkan 

permasalahan tersebut maka diperlukan suatu sistem informasi berbasis web yang dapat 

memberikan pelayanan surat menyurat pada kantor desa. Dengan adanya sistem ini diharapkan dapat 

membantu pegawai desa dalam menyediakan pelayanan pembuatan surat keterangan dan surat 

pengantar secara mandiri serta data yang tersimpan denga naman. 
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keterangan pemilik tanah, surat 

keterangan pindah, surat keterangan 

tidak mampu yang awalnya mendata 

secara manual dengan menggunakan 

tulis tangan maka dengan adanya 

aplikasi tersebut semua pendataan 

kegiatan diinput di aplikasi secara 

efektif dan efisien sehingga bisa 

meningkatkan kinerja menjadi lebih 

baik. 

2. Mempermudah dalam penyimpanan 

data secara digital dengan 

menggunakan Sistem Informasi 

Pelayanan Pembuatan Surat 

Keterangan Dan Surat Pengantar 

Berbasis Web Pada Kantor Desa 

Kecamatan Wanaraya Kabupaten 

Barito Kuala pada komputer dan 

lebih aman karena data tersimpan ke 

dalam database yang bisa kapan saja 

kita backup dalam bentuk file. 

3. Mempermudah dalam melakukan 

pencarian data pegawai, penduduk, 

pendatang, surat keterangan 

kelahiran, pengantar SKCK, surat 

keterangan izin usaha, surat 

keterangan kematian, surat 

keterangan pemilik tanah, surat 

keterangan pindah, surat keterangan 

tidak mampu dengan adanya 

aplikasi tersebut maka data langsung 

bisa di cari lewat aplikasi secara 

mudah menggunakan fitur 

pencarian. 

Berdasarkan penelitian yang 

dilakukan maka diperoleh beberapa 

saran sebagai berikut. 

1. Aplikasi dapat dikembangkan lagi 

menggunakan sistem Android 

sehingga dapat lebih memudahkan 

lagi dalam melakukan pendataan 

pada Kantor Desa Kecamatan 

Wanaraya Kabupaten Barito Kuala . 

2. Aplikasi dapat dikembangkan lagi 

untuk sistem keamanan yang lebih 

baik sehingga dapat menghindari 

pencurian data maupun manipulasi 

data yang dapat merugikan pihak 

Kantor Desa Kecamatan Wanaraya 

Kabupaten Barito Kuala. 
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