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Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis dan mengetahui strategi peningkatan
pelayanan publik di kantor Kecamatan Pulau Laut Barat serta menganalisis kendala yang
mempengaruhi strategi peningkatan pelayanan publik di kantor Kecamatan Pulau Laut Barat
Kabupaten Kotabaru. Metode penelitian menggunakan pendekatan deskriftif kualitatif. Data
dikumpulkan dengan menggunakan data primer dan data sekunder kepada camat dan para
pegawai di kantor Kecamatan Pulau Laut Barat. Teknik pengumpulan data melalui observasi,
wawancara, dan dokumentasi. Analisis data menggunakan Analisis SWOT. Hasil penelitian
menunjukan bahwa strategi peningkatan pelayanan publik di kantor Kecamatan Pulau Laut Barat
Kabupaten Kotabaru dilihat dari indikator strategi peningkatan pelayanan publik yaitu strategi
pengembangan struktur, strategi penyederhanaan sistem prosedur, strategi pengembangan
budaya atau kultur, dan strategi kewirausahaan dapat dikatakan "cukup baik", sementara
indikator strategi pengembangan infrastruktur masih dikategorikan "kurang baik". Strategi
peningkatan pelayanan publik dilihat dari analisis SWOT vyaitu kekuatan yang dimiliki
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