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ABSTRAK 

Sistem layanan mandiri dapat dijadikan solusi untuk memberikan layanan prima kepada masyarakat 

sekaligus memberikan edukasi penerapan teknologi informasi kepada masyarakat. Sistem layanan 

mandiri dapat digambarkan sebagai alat yang dapat dimanfaatkan oleh masyarakat dalam mengurus 

pembuatan sebuah pelayanan Aplikasi layanan mandiri harus didesain agar dapat digunakan dengan 

mudah oleh masyarakat yang memiliki latar belakang pendidikan berbeda. Sebagai alat identifikasi data 

kependudukan digunakan Nomor Induk Kependudukan (NIK) yang tertera pada Kartu Tanda Penduduk 

(KTP) Setelah data kependudukan teridentifikasi oleh sistem. Untuk metode pengembangan sistem 

perangkat lunak mengacu pada model waterfall. Model ini salah satu model pengembangan software, 

setiap tahap harus berurutan, dan tidak dapat meloncat ketahap berikutnya. Dengan adanya Aplikasi 

Sistem Pelayanan ini diharapkan dapat memudahkan masyarakat untuk mengakses sebuah pelayanan 

yang lengkap, menarik dan juga informatif. Selain itu aplikasi ini dapat memberikan kontribusi yang 

lebih baik untuk pembangunan di Kelurahan Pekapuran Raya. 
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ABSTRACT 

A self-service system can be used as a solution to provide excellent service to the public while providing 

education on the application of information technology to the public. A self-service system can be 

described as a tool that can be utilized by the community in managing the creation of a service. Self- 

service applications must be designed so that they can be used easily by people who have different 

educational backgrounds. As a means of identifying population data, the National Identity Number 

(NIK) is used which is printed on the National Identity Card (KTP). After the population data is 

identified by the system. For the software system development method refers to the waterfall model. This 

model is a software development model, each stage must be sequential, and cannot jump to the next 

stage. With this Service System Application, it is hoped that it will make it easier for the public to access 

a complete, interesting and informative service. In addition, this application can make a better 

contribution to development in the Pekapuran Raya Village. 
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