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Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan juga menganalisa pengaruh 

Peningkatan Kualitas Pelayanan Sistem Informasi Akademik Mahasiswa terhadap Kepuasan 

Mahasiswa UNISKA. Pendekatan penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

kualitatif. Hasil analisis yang dilakukan membuktikan bahwa Kualitas Pelayanan Sistem 

Informasi Akademik berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Mahasiswa Universitas Islam 

Kalimantan Muhammad Arsyad Al Banjari. Hal ini dapat diartikan bahwa Kualitas Pelayanan 

yang baik dalam hal pegawai berorientasi pada prestasi dan tindakan dalam melakukan 

pekerjaan, membantu dan melayani pengguna pelayanan dan rekan kerja, kemampuan 

mempengaruhi dal hal positif dan menciptakan dampak lingkungan kerja yang nyaman 

membuat meningkatkan Kepuasan Mahasiswa 

 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan Sistem Informasi Akademik, Kepuasan Mahasiswa 
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