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ABSTRAK 

Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui tingkat keberhasilan mengenai program Jemput 

Bola Sistem Perekaman Keliling pada Dinas kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Banjarbaru. Metode penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian 

deskriptif  kualitatif. Data dikumpulkan dengan wawancara kepada 5 informan. Sampel 

menggunakan teknik observasi, wawancara dan dokumentasi . Teknik analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu Reduksi data, Penyajian data, dan Penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian yang dilakukan menunjukan bahwa Implementasi program Jemput Bola 

Sistem Perekaman Keliling Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Banjarbaru telah 

berjalan sesuai dengan tujuan yang ditetapkan dan mampu menarik minat masyarakat berperan 

aktif pada program ini. Tingkat keberhasilan implementasi ini di ukur dari indikator 

implementasi yang di bagi mendaji 4 sub bab yaitu komunikasi,sumberdaya, disposisi, struktur 

birokrasi yang mennjukan bahhwa program bisa  dikatakan berhasil. 

Kata Kunci : Kebijakan Publik, Implementasi Program Jemput Bola Perekaman keliling, Administrasi 

Kependudukan  
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