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ABSTRAK 

PDAM Kabupaten Hulu Sungai Selatan bergerak di bidang industri pengolahan air bersih untuk memenuhi 
kebutuhan masyarakat di wilayah perkotaan, kecamatan, maupun pedesaan. Saat ini Pelaporan pemasangan 
dan pemeliharan pemasangan water meter masih menggunakan Microsoft Office Word dan Microsoft Office 
Excel serta masih ada pencatatan data yang menggunakan sistem manual yaitu pembukuan yang kurang 
efektif. Sebagai perusahaan yang menyelenggarakan pelayanan publik PDAM senantiasa memberikan 
pelayanan yang terbaiknya kepada para pelanggan. Salah satu layanan adalah memenuhi permintaan 
pelanggan untuk melakukan pemasangan baru dan pemeliharaan Water Meter. Penelitian ini bertujuan untuk 
menghasilkan aplikasi pemasangan dan pemeliharaan berbasis website yang dapat dipergunakan oleh 
petugas dalam melaporkan pekerjaannya secara real time. Metode penelitian ini menggunakan SDLC 
(Systems Development Life Cycle) dengan pendekatan air terjun (waterfall approach) Secara garis besar 
besar metode waterfall mempunyai langkah-langkah: Analisa, desain, penulisan kode program, pengujian 
dan penerapan serta pemeliharaan. Dengan adanya aplikasi ini memudahkan dalam melakukan pendataan 
mengenai pemasangan, pemeliharaan, pergantian maupun pencabutan water meter secara cepat dan akurat 
karena dilakukan oleh sistem. 
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