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ABSTRAK 

 

 Pengolaan data dan proses yang dilakukan pada pelayanan administrasi kependudukan di 

kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Banjarmasin masih dengan sistem manual 

seperti menggunakan Microsoft Excel, hal ini dapat memperlambat para staff dan pegawai di Kantor 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Banjarmasin dalam pendataan permohonan atau 

pengajuan masyarakat terkait data kependudukan, maka dari itu diperlukan aplikasi yang dapat 

mengintegrasikan seluruh data dan informasi yang berkaitan dengan administrasi kependudukan. 

Aplikasi ini dibuat menggunakan bahasa pemrograman PHP dan MySQL sebagai database dan dalam 

penelitian ini menggunakan metode waterfall.  Aplikasi Pelayanan Administrasi Kependudukan Pada 

Kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Banjarmasin ini dapat bermanfaat untuk 

pengelolaan data dan informasi sesuai dengan aturan yang berlaku. 
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ABSTRACT 

 

 Data management and processes carried out in population administration of services at the 

Office of Population and Civil Registration of the City of Banjarmasin are still using a manual system 

such as using Microsoft Excel, this can slow down staff and employees at the Office of Population 

and Civil Registration of the City of Banjarmasin in collecting application data or filing community 

related to population data, therefore an application is needed that can integrate all data and 

information related to population administration. This application was created using the programming 

language PHP and MySQL as a database and in this study used the waterfall method. The Population 

Administration Service Application at the Banjarmasin City Population and Civil Registration 

Service Office can be useful for managing data and information in accordance with applicable 

regulations. 
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PENUTUP 
 

Kesimpulan  

 Hal–hal yang dapat disimpulkan dalam Perancangan Aplikasi Pelayanan Administrasi 

Kependudukan pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Banjarmasin, yaitu :  

1. Dengan adanya aplikasi ini maka mempermudah dalam melakukan kegiatan pelayanan 

administrasi kependudukan.  

2. Dapat mendata dengan baik dan dapat menghindari kesalahan pada penginputan dan 

pencarian arsip berkas pelayanan.  

3. Memberikan kemudahan waktu dan biaya bagi para penduduk yang jauh dari kantor 

layanan capil agar bisa langsung mengajukan permohonan melalui website (online). 

4. Pada aplikasi ini memiliki keunggulan dalam proses pencarian, pengolahan, dan 

pengoprasiannya yang langsung di proses dalam bentuk file database, serta dapat langsung 

dicetak dalam laporan informasi, sehingga dapat menghasilkan kinerja yang efektif dan 

efisien. 

Saran  

 Penulis menyadari pada sistem yang diusulkan ini masih banyak memiliki kekurangan, 

oleh karena itu perlu dilakukan pengembangan dan penyempurnaan pada sistem ini. Adapun 

saran agar aplikasi dapat berfungsi lebih baik lagi yaitu :  

1. Desain tampilan yang masih sangat sederhana, maka diperlukan adanya pengembangan 

untuk desain agar pengguna merasa nyaman dan mudah untuk digunakan.  

2. Perlu adanya pengembangan fitur dengan menambahkan beberapa proses pelayanan 

lainnya, seperti pelayanan akta kelahiran, kartu identitas anak dan proses-proses 

bermanfaat lainnya. 

3. Juga berharap adanya kritik dan saran dari pengguna aplikasi, yang dimana kritik 

tersebut dapat membantu penyempurnaan aplikasi untuk di masa depan. 

4. Bagi peneliti yang tertarik dengan penelitian ini disarankan untuk memperbaiki dan 

menyempurnakannya. 
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