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ABSTRAK 

Ombudsman Republik Indonesia sebelumnya bernama Komisi Ombudsman Nasional 

adalah lembaga negara di Indonesia yang mempunyai kewenangan mengawasi 

penyelenggaraan pelayanan publik baik yang diselenggarakan oleh penyelenggara negara dan 

pemerintahan, termasuk yang diselenggarakan oleh Badan Usaha Milik Negara (BUMN), 

Badan Usaha Milik Daerah (BUMD), dan Badan Hukum Milik Negara (BHMN) serta badan 

swasta atau perseorangan yang diberi tugas menyelenggarakan pelayanan publik tertentu yang 

sebagian atau seluruh dananya bersumber dari Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara. 

Setiap tahun nya masyarakat yang membuat laporan Pengaduan semakin bertambah 

artinya tingkat penyelesaian laporan dan aduan masyarakat nantinya akan terus meningkat. 

Begitu juga pelayanan yang ada dapat terus ditingkatkan secara efektif dan efisien. Salah satu 

yang dapat optimalkan ialah pelayanan pembuatan surat menyurat untuk pelapor yang 

melakukan pengaduan. 

Masalah penanganan surat merupakan masalah utama di dalam menjaga keutuhan dan 

kerahasiaan informasi. Dalam proses keterangan laporan masih ada kegiatan yang belum 

dilaksanakan secara optimal. Hal ini tercermin dalam pengelolaan surat dimana petugas harus 

membuat satu per satu surat laporan, yang mana itu akan memakan waktu cukup lama dan tidak 

efisien.  

Dari permasalahan tersebut memunculkan gagasan untuk membuat sebuah aplikasi 

yang dapat mengurangi waktu saat pembuatan surat menyurat. Bahasa pemrogramannya adalah 

PHP dan HTML. Untuk tampilan menggunakan CSS dan Zquery. Database menggunakan 

MYSQL.  

Dengan adanya aplikasi ini diharapkan dapat memudahkan pekerjaan petugas untuk 

membuat surat lebih cepat, efektif dan efisien.  
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