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ABSTRAK
Pelayanan administrasi kependudukan berbasis web (online) merupakan suatu terobosan dalam rangka
upaya peningkatan kepuasan masyarakat akan kinerja pemerintah desa sekaligus pengoptimalisasian
teknologi di bidang informasi dan komunikasi yang mana dengan pemanfaatan teknologi ini masyarakat
dapat dilayani kapanpun dan dimanapun, sehingga mempermudah dalam pengurusan administrasi desa,
dan juga sebagai upaya modernisasi. Di Desa Sungai Landas Kecamatan Karang Intan, pelayanan
administrasi kependudukan tidak berjalan secara maksimal dan juga tidak efektif maupun efisien, mulai
dari masyarakat yang harus datang langsung ke kantor apabila ingin melakukan administrasi
kependudukan, sampai data yang disimpan tidak terorganisir, yang dimana data masih disimpan dalam
satu folder komputer. Oleh sebab itu dengan adanya Aplikasi Pelayanan Administrasi Kependudukan
Desa Sungai Landas ini dapat membantu pelayanan di kantor pambakal desa dalam mengatasi
permasalahan tersebut sehingga dapat meningkatkan kinerja pegawai maupun pelayanan kepada
masyarakat. Adapun metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah waterfall dan

penelitian ini berbasis web.
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ABSTRACT
Web-based (online) population administration services are a breakthrough in the context of efforts to
increase community satisfaction with village government performance as well as optimizing technology
in the field of information and communication where by utilizing this technology the community can be
served anytime and anywhere, making it easier to manage village administration, and as well as
modernization efforts. In Sungai Landas Village, Karang Intan District, population administration
services are not running optimally and are also not effective or efficient, starting from the community
who have to come directly to the office if they want to do population administration, to the data that is

stored is not organized, where data is still stored in a computer folder. Therefore, with the Sungai
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Landas Village Population Administration Service Application, it can help services at the village
administration office in overcoming these problems so that it can improve employee performance and
service to the community. The research method used in this research is waterfall and this research is

web-based.
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