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ABSTRAK 

 

YUDA PUTRA UTAMA. NPM. 18.81.370. 2022. Perlindungan Hukum bagi 

Konsumen dalam Perjanjian Jual Beli Online. Skripsi. Fakultas Hukum 

Universitas Islam Kalimantan. Dosen Pembimbing I Salamiah, S.H., M.H., Dosen 

Pembimbing II Sri Herlina, S.H., M.H. 

 

Kata kunci : Perlindungan Hukum, Perjanjian, Jual Beli Online. 

 

Di era teknologi saat ini, perkembangan terjadi pada seluruh aspek kehidupan 

termasuk di dalamnya kegiatan perdagangan. Pada awalnya perdagangan 

dilakukan dengan cara konvensional, yaitu dengan bertemunya penjual dan 

pembeli untuk melakukan transaksi jual beli. Seiring perkembangan teknologi, 

pasar sebagai tempat bertemunya permintaan dan penawaran mengalami 

perubahan. Pembeli dan penjual tidak lagi harus bertatap muka untuk melakukan 

transaksi. Munculnya internet sebagai media baru, mendorong perubahan ini 

menjadi lebih maju. Kecepatan, kemudahan, termasuk untuk melakukan transaksi, 

Namun di samping beberapa keuntungan yang ditawarkan seperti yang telah 

disebutkan di atas, transaksi online juga menyodorkan beberapa permasalahan 

baik yang bersifat psikologis, hukum maupun ekonomis. Permasalahan yang 

bersifat psikologis misalnya kebanyakan calon pembeli dari suatu toko online 

merasa kurang nyaman dan aman ketika pertama kali melakukan  keputusan 

pembelian secara online. Adanya  keraguan  atas kebenaran data, informasi atau 

message karena para pihak tidak pernah bertemu secara langsung. 

Penelitian ini di fokuskan pada dua rumusan masalah, yaitu bagaimana 

perlindungan hukum bagi konsumen dalam perjanjian jual beli online menurut 

Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen dan 

akibat hukum bagi konsumen dalam perjanjian jual beli online menurut Undang-

Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian hukum normatif, yaitu metode 

penelitian kepustakaan (Library Research). Metode penelitian hukum normatif 

atau metode penelitian hukum kepustakaan merupakan metode atau cara 

pengkajian informasi tertulis yang berasal dari berbagai sumber dan 

dipublikasikan secara luas serta dibutuhkan dalam penelitian. 

Dari penelitian ini di peroleh hasil bahwa Perlindungan Hukum Bagi 

Konsumen Dalam Perjanjian Jual Beli Online Menurut Undang-Undang Nomor 8 

Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen dalam Perjanjian Jual Beli Online 

dengan informasi yang tidak sesuai, melanggar ketentuan Undang-Undang Nomor 

8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen. Hal ini dikarenakan bahwa iklan 

tersebut berisi informasi yang tidak sesuai dengan kondisi, jaminan sebagaimana 

dinyatakan dalam keterangan barang/dan atau jasa tersebut, sehingga dapat 

merugikan konsumen. Dengan adanya postingan iklan yang berisi informasi yang 

tidak sesuai itu melanggar hak konsumen untuk mendapatkan hak atas informasi 

yang benar, jelas dan jujur mengenai kondisi dan jaminan barang dan/atau jasa 

sebagaimana yang tertuang dalam pasal 4 huruf c Undang-Undang Nomor 8 

Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen dan kewajiban pelaku usaha 



menurut pasal 7 huruf b Undang-undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang 

Perlindungan Konsumen adalah memberikan informasi yang benar, jelas dan jujur 

mengenai kondisi dan jaminan barang dan/atau jasa serta memberi penjelasan 

penggunaan, perbaikan dan pemeliharaan. Dengan informasi yang tidak sesuai 

tersebut akibat Hukum bagi Konsumen Atas Penjualan Produk Secara Online 

Menurut Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen 

dengan produk yang di jual dan dipostingkan pada iklan di instagram itu 

menimbulkan kerugian yang harus diderita oleh konsumen. Dengan demikian, 

tampak jelas adanya hubungan kausalitas antara kerugian yang diderita konsumen 

dan perbuatan pelaku usaha yang melanggar hukum dalam iklan penjualan produk 

secara online dengan informasi yang tidak sesuai dengan kondisi yang 

sebenarnya. 
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