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ABSTRAK 

Sistem yang berjalan pada Kantor Kepala Desa Pulau Alalak dalam pelayanan surat menyurat kepada 

masyarakat masih menggunakan semi komputer atau masih mengetik isi surat secara manual menggunakan 

Microsoft word, dan masih menggunakan buku agenda untuk mencatat aktifitas surat masuk. Dalam pengajuan 

pembuatan surat menyurat kepada masyarakat terbatas dengan jam kerja.  Maka dalam hal ini dapat menghambat 

kinerja pelayanan surat menyurat di Kantor Kepala Desa Pulau Alalak, dan menyebabkan penumpukan antrian 

masyarakat. Selain itu juga mengakibatkan kesulitan dalam pembuatan laporan-laporan. Aplikasi pelayanan surat 

menyurat pada Kantor Kepala Desa Pulau Alalak berbasis web dibuat untuk mengatasi permasalahan yang terdapat 

pada Kantor Kepala Desa Pulau Alalak. Tools pada perancangan aplikasi menggunakan DFD dan metode 

pengembangan aplikasi menggunakan metode waterfall. Hasil dari penelitian ini adalah sebuah aplikasi pelayanan 

surat menyurat pada Kantor Kepala Desa Pulau Alalak berbasis web, sesuai kebutuhan fungsional pada Kantor 

Kepala Desa Pulau Alalak yaitu mampu mengatasi permasalahan dalam pelayanan surat meyurat, sehingga dapat 

mempermudahkan pegawai, membuat pelayanan surat menyurat kepada masyarakat lebih efektif dan efisien, dan 

data dapat terintegrasi dengan baik. 
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ABSTRACT 

 The system that runs at the Alalak Island Village Head's Office in the correspondence service to the public 

still uses a semi-computer or still types the contents of letters manually using Microsoft word, and still uses an 

agenda book to record incoming mail activities. In filing for making correspondence to the public limited to 

working hours. So in this case it can hamper the performance of the correspondence service at the Alalak Island 

Village Head's Office, and cause a buildup of people's queues. In addition, it also resulted in difficulties in 

preparing reports. A web-based application for mailing services at the Alalak Island Village Head Office was 

created to overcome the problems found at the Alalak Island Village Head Office. Tools for application design use 

DFD and application development methods use the waterfall method. The results of this study are a web-based 

application for mailing services at the Alalak Island Village Head Office, according to functional requirements at 

the Alalak Island Village Head Office, namely being able to overcome problems in the mail service, so as to make 

it easier for employees, making correspondence services to the community more effective and efficient, and data 

can be well integrated. 
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