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ABSTRACT 

SITI RODLIYA AZZAHRA, NPM. 18120213. "The Influence of Public Service Quality and 

Work Discipline of Berangas Timur Village Apparatus, Alalak District, Barito Kuala 

Regency". Principal Advisor Fakhsiannor Dan Co. Advisor Sitna Hajar Malawat. 

The research objectives are (1) to determine the effect of the quality of public services and 

work discipline of Berangas Timur Village apparatus, Alalak District, Barito Kuala Regency. 

(2) To know the work discipline of Berangas Timur Village apparatus, Alalak Subdistrict, 

Barito Kuala Regency. The Research Used In This Research Is A Quantitative Approach. Data 

Analysis in Research Using Multiple Linear Regression Data Analysis. 

The results showed that (1) Based on the T-test for Service Quality Variables Influenced on 

Community Satisfaction in Berangas Timur Village, Alalak District, Barito Kuala Regency. 

(2) Based on the T-Test for Variables of Work Discipline Influence on Community Satisfaction 

in Berangas Timur Village, Alalak District, Barito Kuala Regency. (3) Based on the calculation 

of the coefficient of determination (R2), a value of 0.477 is obtained. This shows that service 

quality and work discipline have an influence of 47.7% on community satisfaction in Berangas 

Timur Village, Alalak District, Barito Kuala Regency. 
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PENDAHULUAN 

Pelayanan publik diberikan oleh 

pemerintah kepada masyarakat. Pemerintah 

mempunyai peranan penting untuk 

menyediakan layanan publik sesuai yang 

telah tercantum dalam Undang-Undang 

yaitu pada UU Nomor 25 Tahun 2009 

tentang pelayanan publik pasal 1 

menyebutkan bahwa Pelayanan Publik 

adalah kegiatan atau rangkaian kegiatan 

dalam rangka pemenuhan kebutuhan 

pelayanan sesuai dengan peraturan 

perundang-undangan bagi setiap warga 

negara dan penduduk atas barang, jasa 

dan/atau pelayanan administratif yang 

disediakan oleh penyelenggara pelayanan 

publik. Salah satu pelayanan publik yang 

paling dekat dengan masyarakat adalah 

pelayanan pada kantor desa. 

Kantor Desa Berangas Timur 

merupakan kantor atau instansi pelayanan 

publik tingkat desa. Kantor Desa Berangas 

Timur terletak di Kecamatan Alalak 

Kabupaten Barito Kuala. Saat ini Kantor 

Desa Berangas Timur dalam memberikan 

pelayanan kepada masyarakat dirasakan 
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