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Abstrak: 

Industri Kelapa Sawit merupakan usaha industri yang cukup menjanjikan dari tahun ke tahun dan semakin 

menunjukan perubahan yang  positif dan perkembangannya sangat cepat dan signifikan, fakta bahwa Indonesia 

merupakan negara dengan penghasil minyak kelapa sawit dimana kelapa sawit merupakan salah satu komoditas 

strategis perekonomian saat ini. Tujuan dari penelitian ini adalah: 1) Bagaimana penerapan reward dan gaya 

kepemimpinan PT SMART Tbk Banjarbaru yang selama ini dijalankan?. 2) Bagaimana solusi reward dan gaya 

kepemimpinan dalam meningkatkan kinerja karyawan pada PT SMART Tbk Banjarbaru yang seharusnya?. 

Teknik Analisa Data Analisis data dalam penelitian ini dikumpulkan secara deskriptif. Sampel dalam penelitian 

berjumlah 56 karyawan. Berdasarkan pada hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa: 1) Pemberian reward 

terhadap karyawan pada PT.Smart Tbk Cabang Banjarmasin yang selama ini dijalankan sebagian sudah sesuai 

dengan peraturan pemerintah, dan sebagian lagi perlu di tinjau kembali seperti pemberian upah/gaji, 

insentif/bonus, dan tunjangan hari raya. Dan penerapan gaya kepemimpinan yaitu gaya kepemimpinan 

demokratis. 2) Pemberian reward terhadap karyawan pada PT.Smart Tbk Cabang Banjarmasin yang seharusnya 

yaitu mengacu pada peraturan pemerintah tentang standar dan prosedur pemberian gaji/upah pada karyawan 

swasta dan lebih berhati-hati lagi dengan penerapan gaya kepemimpinan demokratis, sebaiknya tidak semua 

keputusan perusahaan melibatkan karyawan karena hal tersebut akan mempengaruhi manajemen dalam 

pengambilan keputusan. 
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Abstract: 

The Palm Oil Industry is a promising industrial business from year to year and is increasingly showing positive 

changes and its development is very fast and significant, the fact that Indonesia is a country with palm oil 

producing where palm oil is one of the strategic commodities of the economy today. The objectives of this study 

are: 1) How is the application of the reward and leadership style of PT SMART Tbk Banjarbaru which has been 

implemented? 2) How should the reward solution and leadership style improve employee performance at PT 

SMART Tbk Banjarbaru? Data Analysis Techniques Data analysis in this study was collected descriptively. The 

sample in this study amounted to 56 employees. Based on the results of the research it can be concluded that: 1) 

The provision of rewards to employees at PT Smart Tbk Banjarmasin Branch which has been implemented in 

part is in accordance with government regulations, and partly needs to be reviewed such as the provision of 

wages / salaries, incentives / bonuses, and holiday allowance. And the application of leadership style, namely 

democratic leadership style. 2) Giving rewards to employees at PT Smart Tbk Banjarmasin Branch which 

should refer to government regulations regarding standards and procedures for giving salaries / wages to private 

employees and to be more careful with the application of democratic leadership styles, it is better if not all 

company decisions involve employees because it will affect management in making decisions. 
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