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ABSTRACT

The economic crisis due to the Covid-19 pandemic has prompted entrepreneurs to look for the most suitable
type of business and marketing model to survive this pandemic. The RD Collection store, which also
experienced a large decline in turnover from offline switched strategies to using online by collaborating with e-
marketplace in Southeast Asia, namely Shopee so that the RD Collection store was able to survive and continue
to grow to this day. The formulation of the problem is how to analyze online and offline at the RD Collection
Store according to Islamic Marketing. The purpose of this study was to determine online and offline at the RD
Collection Store according to Islamic Marketing. The research method is a type of qualitative research with
data analysis of data reduction, data presentation, and drawing conclusions. The results of this study are online
at the RD Collection store is more developed than offline and the type of offline is based on a certain momentum
so that it is less developed. The conclusion of this study is that online and offline at the RD Collection store is
appropriate according to Islamic marketing. This is in terms of the types and laws of buying and selling as well

as characteristics that are in accordance with Islamic economic law.
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ABSTRAK

Krisis ekonomi akibat pandemi Covid-19 mendorong pengusaha untuk mencari jenis usaha dan model
pemasaran paling cocok untuk dapat bertahan melewati pandemi ini. Toko RD Collection yang juga mengalami
penurunan omzet besar dari hasil pemasaran offline beralih strategi dengan menggunakan pemasaran online
dengan bekerja sama dengan e-marketplace terbesar di Asia Tenggara, yaitu Shopee sehingga toko RD
Collection mampu bertahan dan terus berkembang hingga saat ini. Rumusan masalah adalah bagaimana analisis
strategi pemasaran online dan offline pada Toko RD Collection menurut Pemasaran Islam. Tujuan Penelitian ini
untuk mengetahui strategi pemasaran online dan offline pada Toko RD Collection menurut Pemasaran Islam.
Metode penelitian adalah jenis penelitian kualitatif dengan analisis data reduksi data, penyajian data, dan
penarikan kesimpulan. Hasil penelitian ini adalah pemasaran online pada toko RD Collection lebih berkembang
dan daripada pemasaran offline dan jenis pemasaran offline berdasarkan momentum tertentu sehingga kurang
berkembang. Kesimpulan penelitian ini adalah pemasaran online dan offline pada toko RD Collection sudah
sesuai menurut pemasaran Islam. Hal ini ditinjau dari jenis dan hukum jual beli serta karakteristik yang sesuai
dengan hukum ekonomi Islam.

Kata Kunci: Pemasaran online; pemasaran offline; pemasaran Islam;.



2. Mengarahkan konsumen yang bertanya melalui media obrolan Shopee untuk memilih jenis pembayaran
COD, sehingga konsumen dapat membayar saat barang diterima. Hal ini akan lebih menimbulkan
keridhoaan dan sifat suka sama suka antar penjual dan pembeli.
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