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Abstract 

The purpose of this study is to describe the foreign language learning management 

carried out by UPB UIN Antasari during the Covid-19 pandemic, as well as to analyze 

this foreign language learning process carried out by UPB UIN Antasari during the 

Covid-19 pandemic through a learning management perspective. This research is a 

qualitative field research, where data is collected through observation during the 

teaching-learning process, interviews with UPB managers, teaching staff (tutors), and 

program participants (students), as well as document study of textbooks and other 

learning documents. The author then validates the data using triangulation techniques, 

and analyzes them descriptively. The results showed that during the Covid-19 

pandemic, UPB had implemented learning management in its intensive English 

learning. In fact, in some cases, the UPB is above the theoretical standards determined 

by the learning management, for example in the consistency of tutor salaries, learning 

facilities that also pay attention to the aspect of tutor comfort, and the ratio of tutors 

and students per class which is only 1:20. The main drawback of the implementation of 

learning management by UPB is the absence of RPS documents and syllabus, which 

causes a number of provisions in the learning implementation stages to be difficult to 

measure. However, the absence of these two learning documents does not necessarily 

make this intensive program a failure, because UPB has provided textbooks to replace 

it. Based on the final exam results, it is proven that this intensive program is successful 

in improving students' English skills. 

Keyword: Language Development Unit (UPB); Learning Management; Pandemic of 

Covid-19. 

 

Abstrak 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan manajemen pembelajaran bahasa 

asing yang dilaksanakan oleh UPB UIN Antasari di masa pandemi Covid-19, serta 

untuk menganalisa proses pembelajaran bahasa asing yang dilaksanakan oleh UPB UIN 

Antasari di masa pandemi Covid-19 tersebut melalui perspektif manajemen 

pembelajaran. Penelitian ini adalah penelitian kualitatif lapangan, yang datanya 
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dikumpulkan melalui observasi saat proses belajar-mengajar berlangsung, wawancara 

kepada pengelola UPB, tenaga pengajar (tutor), dan peserta program (mahasiswa), serta 

studi dokumen terhadap buku ajar maupun dokumen pembelajaran lainnya. Penulis 

kemudian melakukan validasi terhadap data tersebut dengan teknik triangulasi, dan 

menganalisanya secara deskriptif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa selama 

pandemi Covid-19 ini UPB telah menerapkan prinsip manajemen pembelajaran dalam 

pembelajaran intensif bahasa Inggrisnya. Bahkan dalam beberapa hal, UPB berada di 

atas standar teoritis yang ditentukan oleh manajemen pembelajaran tersebut, misalnya 

pada bagian konsistensi honor tutor, fasilitas pembelajaran yang juga memperhatikan 

aspek kenyamanan tutor, dan rasio tutor dan mahasiswa per kelas yang rata-ratanya 

1:20. Adapun kekurangan dari pelaksanaan manajemen pembelajaran oleh UPB ini 

adalah ketiadaan dokumen RPS dan silabus, yang menyebabkan sejumlah ketentuan 

dalam tahapan pelaksanaan pembelajaran menjadi sulit diukur. Namun tidak adanya 

kedua dokumen pembelajaran tersebut tidak lantas membuat program intensif ini gagal, 

karena UPB telah menyediakan buku ajar untuk menggantikannya. Berdasarkan hasil 

ujian akhirnya, terbukti bawa program intensif ini berhasil dalam meningkatkan 

kemampuan Bahasa Inggris mahasiswa. 

Kata Kunci: Manajemen Pembelajaran; Pandemi Covid-19; Unit Pengembangan 

Bahasa. 
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