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ABSTRAK 

 

Berdasarkan wawancara dengan kepala bidang pelayanan rawat jalan Puskesmas Martapura 1 didapatkan bahwa 

selama tahun 2021 ini terdapat 5 kritik dan saran yang diberikan oleh pasien melalui kotak surat yang 

menyatakan ketidakpuasan pasien terhadap pelayanan yang diberikan oleh petugas kesehatan. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan kesehatan terhadap tingkat kepuasan pasien BPJS di 

Puskesmas Martapura 1 Tahun 2022. Metode penelitian survey analitik dengan pendekatan cross sectional. 

Populasi adalah semua pasien BPJS rawat jalan pada bulan Januari s/d April 2022 sebanyak 5.018. Sampel 

sebanyak 100 orang. Pengambilan sampel menggunakan teknik accidental sampling. Uji statistik menggunakan 

Uji Chi Square. Hasil penelitian menunjukkan kepuasan pasien BPJS sebagian besar merasa puas terhadap 

pelayanan rawat jalan sebanyak 80 orang (80,0%), bukti nyata (Tangible) baik sebanyak 84 orang (84,0%), 

kehandalan (Reliability) baik sebanyak 81 orang (81,0%), ketanggapan (Responsiveness) baik sebanyak 76 

orang (76,0%), jaminan (Assurance) baik sebanyak 77 orang (77,0%) dan empati (Empathy) baik sebanyak 78 

orang (78,0%). Ada pengaruh bukti nyata (Tangible), kehandalan (Reliability), ketanggapan (responsiveness), 

jaminan (Assurance) dan empati (Empathy) terhadap kepuasan pasien BPJS di Puskesmas Martapura 1 (p-value 

= 0,000). Diharapkan Puskesmas dapat mempertahankan serta memberikan kehandalan dalam memberikan 

pelayanan dan meningkatkan ketanggapan dalam memberikan pelayanan yang cepat kepada pasien BPJS  
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ABSTRACT 

 

that for years 2021 are 5 criticism and advice provided by patients through box a letter confirming the 

dissatisfaction patients given by health workers.Research aims to understand influence the quality services for 

the level of satisfaction bpjs patients at puskesmas martapura 1 year 2022.Research methodology survey 

analytic cross the sectional.Population is all patients outpatient bpjs in january of d / 2022 as many as april 

5.018.Samples from the 100.The sample accidental sampling using a technique.Statistical tests use the square 

chie.Research showing satisfaction bpjs most patients are satisfied the outpatient one (as many as 80 % 80,0), 

(tangible proof) good one (as many as 84 % 84,0), dependability (reliabilitas) good as many as one (81 % 81,0), 

responsiveness responsivitas (good) as many as one (76 % 76,0), assurance (security) good one (as many as 77 

% 77,0) and empathy (empaty) good one (as many as 78 % 78,0).Any impact (tangible proof), dependability 

(reliabilitas), responsiveness responsivitas assurance (security) and empathy (empaty) to patients bpjs 

satisfaction at puskesmas martapura p-value 0,000 = (1).Expected puskesmas to protect dependability in 

providing services and increase in the delivery of rapid responsiveness to the patient bpjs. 
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