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ABSTRAK

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Banjarbaru dalam permohonan Pencatatan

Perkawinan bagi Non-Muslim saat melakukan pengajuan masih secara tatap muka. Pemohon wajib

untuk melengkapi syarat, tentu kurang efisien bagi pemohon dengan jarak tempuh jauh jika berkas

kurang. Hal itu menimbulkan persoalan dan proses pencatatan perkawinan di Dinas Kependudukan

dan Pencatatan Sipil Kota Banjarbaru memakan waktu cukup lama dikarenakan harus melalui

berbagai macam tahap verifikasi secara manual. Pemohon juga tidak mengetahui bagaimana

perkembangan Pencatatan Perkawinan yang diajukan. Oleh karena itu untuk mencapai kurang

efektifan dan efesien waktu dalam pendaftaran, serta minim informasi mengenai status Akta

Perkawinan. Maka dilakukan pembuatan sistem informasi Pencatatan Perkawinan yang nantinya akan

sangat memudahkan para pemohon.
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