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ABSTRAK  

 

Taufikkurrahman. 2021. Tinjauan Hukum Terhadap Perlindungan Bagi Konsumen Atas Jasa 

Pencucian Mobil. Pembimbing Utama: Dadin Eka Saputra, S.H., M.Hum. Pembimbing 

Pembantu : Salamiah, S.H., M.H. 

 

Perlindungan penyewa jasa pencucian mobil merupakan jasa dalam bentuk perjanjian 

sewa menyewa sebab adanya kerjasama antara penyewa dan pemilik jasa pencucian mobil, 

pada dasarnya perlindungan penyewa adalah wilayah hukum keperdataan atau hukum privat 

yang terjadi antara konsumen dan pelaku usaha, namun terkadang ada masalah yang terjadi 

yaitu munculnya kerusakan atau kehilangan ditempat pencucian mobil.  Tujuan  penelitian ini 

adalah untuk mengetahuai 1) perlindungan hukum terhadap konsumen pada jasa pencuncian 

mobil. 2) Tanggung jawab atas terjadinya pelanggaran oleh jasa pencucian mobil sebagai 

pelaku usaha terhadap konsumen. Metode penelitian ini  menggunakan penelitian hukum 

normatif dengan sifat penelitian yang dilakukan adalah deskriptif dengan tipe penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah terhadap kepastian hukum. Penulisan hukum ini penulis 

menggunakan jenis penelitian hukum normatif, yaitu jenis penelitian yang didasarkan atas 

kajian terhadap bahan-bahan kepustakaan seperti buku-buku, diktat hukum, makalah hukum, 

majalah dan jurnal hukum, surat kabar, media internet, dokumen-dokumen resmi seperti 

peraturan perundang-undangan dan sejenisnya yang relevan dengan permasalahan yang 

diangkat. Hasil penelitian Pertama Perlindungan hukum terhadap konsumen pada jasa 

pencucian mobil dari bahwa pelaku usaha dengan konsumen memiliki ikatan karena saat terjadi 

kerusakan atau masalah pada saat pencucian mobil tersebut berlangsung maka pemilik jasa 

pencucian mobil tersebut bertanggungjawab terhadap masalah yang terjadi pada pencucian 

mobil tersebut berlangsung. Sedangkan untuk hubungan hukum pekerja tersebut hanya dengan 

pemilik jasa pencucian mobil ditempat ia bekerja. Maka berdasarkan dari hukum perlindungan 

konsumen tersebut bahwa konsumen harus mendapatkan perlakuan yang baik dari pemiliki 

usaha dengan diberikan kenyamanan dan keamanan saat melakukan pencucian mobil tersebut 

sehingga konsumen merasa dapat dilindungi. Kedua Tanggung jawab atas terjadinya 

pelanggaran oleh jasa pencucian mobil sebagai pelaku usaha terhadap konsumen. Bentuk ganti 

ruginya pada umumnya berupa uang ataupun memperbaiki langsung kerusakan pada mobil 

yang diderita oleh konsumennya.  Upaya penyelesaian ganti rugi antara pelaku usaha  carwash  

dengan konsumen dilakukan secara di luar pengadilan (non litigasi) dengan cara kekeluargaan 
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mengkomunikasikannya secara baik-baik dan mencapai kesepakatan bersama untuk 

mengambil jalan tengah dalam mengatasi kerugian yang diderita konsumen pengguna jasanya.   

Kata Kunci: Perlindungan Hukum, Konsumen, Jasa Pencucian Mobil 

 

ABSTRACT 

 

Taufikkurrahman. 2021.The Study of Legal Protection for Car Wash Service Consumers. Main 

Advisor: Dadin Eka Saputra, S.H., M.Hum. Assistant Supervisor : Salamiah, S.H., M.H. 

 

Protection of car wash service tenants is a service in the form of a rental agreement 

because of the cooperation between the tenant and the owner of the car wash service, basically 

tenant protection is the area of civil law or private law that occurs between consumers and 

business actors, but sometimes there are problems that occur, namely the emergence of damage 

or loss at the car wash. The purpose of this study is to find out 1) legal protection for consumers 

in car locking services. 2) Responsibility for the occurrence of violations by car wash services 

as business actors towards consumers. This research method uses normative legal research 

with the nature of the research conducted is descriptive with the type of research used in this 

study is on legal certainty. In writing this law, the author uses normative legal research, which 

is a type of research based on a study of library materials such as books, legal diktats, legal 

papers, legal magazines and journals, newspapers, internet media, official documents such as 

regulations. legislation and the like that are relevant to the issues raised. The results of the 

first study are legal protection for consumers in car washing services from that business actors 

and consumers have a bond because when damage or problems occur when the car wash takes 

place, the owner of the car wash service is responsible for the problems that occur in the car 

wash. As for the legal relationship of the worker only with the owner of the car wash service 

where he works. So based on the consumer protection law that consumers must get good 

treatment from business owners by being given comfort and security when washing the car so 

that consumers feel they can be protected. Second, the responsibility for the occurrence of 

violations by car wash services as business actors towards consumers. The form of 

compensation is generally in the form of money or direct repair of damage to the car suffered 

by the consumer. Efforts to settle compensation between carwash business actors and 

consumers are carried out out of court (non-litigation) by means of kinship, communicating it 

well and reaching a mutual agreement to take a middle way in overcoming the losses suffered 

by consumers who use their services. 
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