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Bioskop merupakan salah satu alternatif yang dapat dipilih dari berbagai macam jenis jasa hiburan yang
ditawarkan dimana dari dahulu sampai sekarang masih tetap diminati oleh setiap orang. Dalam pelaksanaannya
minat penonton di bioskop dipengaruhi oleh harga tiket dan kualitas pelayanan. Penelitian ini mempunyai tujuan
untuk mengetahui pengaruh harga tiket dan kualitas pelayanan terhadap minat menonton di bioskop new star
Cineplex kotabaru.

Penelitian ini termasuk jenis eksperimental dengan pendekatan cross sectional. Di Kotabaru ada satu bioskop
New Star Cineplex. Responden yang diambil sebanyak 100 orang. Data penelitian ini merupakan data primer yang
diperoleh menggunakan kuisioner. Analisis penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif chi_square.

Hasil penelitian dari 100 responden diperoleh nilai 40% terjangkau dan 59 % merasa cukup terjangkau, 37 %
menyatakan pelayanannya baik dan 62% menyatakan cukup baik. Selanjutnya 99% kedua hal tersebut menjadi hal
yang meningkatkan minat menonton.

Dari hasil analisis chi square menunjukkan ada hubungan yang signifikan antara harga tiket dan kualitas
pelayanan dengan minat menonton di bioskop.
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ABSTRACT

Cinema is an alternative that can be chosen from the various types of entertainment services offered which
from the past until now are still in demand by everyone. In practice, the audience's interest in cinemas is influenced
by ticket prices and service quality. This study aims to determine the effect of ticket prices and service quality on
interest in watching at the New Star Cineplex Cinema Kotabaru.

This research is an experimental type with a cross sectional approach. In Kotabaru there is a newstar Cineplex
cinema. Respondents were taken as many as 100 people. This research data is primary data obtained using a
questionnaire. The analysis of this study uses a chi_square quantitative approach.

The results of the study from 100 respondents obtained a value of 40% affordable and 59% felt it was quite
affordable, 37% said the service was good and 62% said it was quite good. Furthermore, 99% of these two things
become things that increase interest in watching.

From the results of the chi_square analysis shows that there is a significant relationship between ticket prices
and service quality with interest in watching in the cinema.
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