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ABSTRAK 

FIQRI WARDHANA. NPM.18810325. 2022.ANALISIS PERLINDUNGAN HUKUM 

TERHADAP PEMILIK KARTU KREDIT DALAM PERSPEKTIF HUKUM PERBANKAN 

DI INDONESIA. Skripsi. Fakultas Hukum Universitas Islam Kalimantan Muhammad 

Arsyad Al-Banjari. Pembimbing I Dadin Eka Saputra, S.H., M.Hum. Pembimbing II 

Fathan Ansori, S.H., M.H. 
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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaturan hukum tentang tindak 

pidana penyalahgunaan kartu kredit berdasarkan hukum perbankan di Indonesia dan untuk 

mengetahui bentuk perlindungan hukum terhadap pemilik kartu kredit korban 

penyalahgunaan kartu kredit berdasarkan hukum perbankan di Indonesia. Jenis penelitian 

dalam penulisan skripsi ini dilakukan dengan jenis penelitian hukum normatif berupa 

penelitian kepustakaan yang menggunakan 3 bahan hukum yaitu bahan hukum primer, 

bahan hukum sekunder dan bahan hukum tersier. Penelitian hukum ini menitikberatkan 

pada studi kepustakaan yang berarti akan lebih banyak menelaah dan mengkaji aturan-

aturan hukum yang ada dan berlaku.  Hasil penelitian menunjukan Kemajuan teknologi 

telah menjadikan pola-pola kejahatan berkembang mengikuti perkembangan 

masyarakatnya. Demikian pula dalam era teknologi informasi, muncul berbagai kejahatan 

di bidang teknologi informasi yang populer dengan istilah cybercrime. Salah satu kejahatan 

yang berkaitan dengan cybercrime adalah kejahatan kartu kredit, dimana penegakan 

hukumnya masih sangat memprihatinkan. Hal tersebut terkait dengan berbagai aspek yang 

mempengaruhi penegakan hukum, diantaranya adalah masalah regulasi di bidang teknologi 

informasi. Aspek lainnya adalah kemampuan aparat penegak hukum, kesadaran hukum 

masyarakat dan prasarana-prasarana yang mendukung penegakan hukum di bidang 

teknologi informasi. Adapun pengaturan hukum penyalahgunaan katu kredit diatur dalam  

Kitab Undang- Undang Hukum Pidana (KUHP) dalam pasal 378 KUHP) serta Undang- 

Undang No. 7/Drt/1955 tentang Tindak Pidana Ekonomi. Penyalahgunaan kartu kredit 

yang dilakukan oleh orang lain atau oleh pihak ketiga sangat merugikan pemegang kartu 

kredit sebagai nasabah bank. Di dalam ruang lingkup perlindungan hukum terhadap 

pemegang kartu kredit, terdapat beberapa peraturan perundang-undangan yang dapat 

dijadikan dasar hukum untuk mencegah pelanggaran hukum terhadap pemegang kartu 

kredit, maupun sebagai instrumen hukum dalam menyelesaikan berbagai permasalahan 

yang timbul akibat penggunaan kartu kredit. Adapun perlindungan hukum terjadap korban 



 
 

 
 

enyalahguaan kartu kredit diatur dalam Pasal 19 UU No 9 Tahun 1999 tentang Pelindungan 

Konsumen bersisi tentang tanggung jawab pelaku usaha dalam hal ini adalah pihak bank. 

Sebagai pelaku usaha bank menimbulkan kerugian bagi konsumen yang mengkonsumsi 

jasa dari bank tersebut dan Pasal 23 UU No 9 tahun 1999 berisi tentang tuntutan ganti rugi 

terhadap pihak bank. Ini berarti peraturan perundang-undangan telah mengatur hal tersebut. 

Namun di dalam kenyataannya perlindungan hukum terhadap nasabah pengguna jasa kartu 

kredit belum dapat berjalan dengan semestinya.  
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